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INTRODUKTION

Formalet med denne publikation er at skabe et grundlag for at forbedre
sagsbehandlingsprocessen i forbindelse med miljggodkendelser og have et fokus p3,
hvorvidt og hvordan sagsbehandlingen kan understgtte baeredygtighed og gren
forretningsudvikling. Undersggelsen er foretaget i regi af Miljo++.

Udgangspunktet har veeret, at sagsbehandlingsprocessen ikke er et spgrgsmal om at de
skal skynde sig lidt mere inde pd kommunen eller at virksomheder skal lave bedre
ansggninger”, men at hastigheden og kvaliteten af sagsbehandlingsprocessen athaenger
af samarbejdet mellem ansgger og myndighed. Som del af Miljg*+ viste en tidligere
undersggelse fra 2018, lavet af Aalborg Kommune og AAU, ogsa behov for en bedre
dialog og et bedre samarbejde fremadrettet.

Gron omstilling er et feelles ansvar, og miljggodkendelser og andre tilladelser skal og
bor ogsa spille en rolle. Miljggodkendelser har rod i Miljgbeskyttelsesloven, hvor
formalet er at vaerne om natur og miljg, sa samfundsudviklingen kan ske pa et
baeredygtigt grundlag. Det indebeerer at forebygge og bekeempe forurening, begraense
forbruget af ressourcer, fremme renere teknologi og fremme genanvendelse. Derfor er
miljggodkendelser et vigtigt veerktej i den grenne omstilling. Publikationen har til hensigt
at bidrage med viden om, hvordan gren omstilling adresseres og faciliteres i
miljgsagsbehandlingen af tilsyns- og godkendelsespligtige virksomheder.

Malgruppen er sagsbehandlere, virksomheder og aktarer involveret eller interesseret i
erhvervsudvikling, erhvervsvenlighed og baeredygtig udvikling. Malgruppen indbefatter
bade interessenter i Aalborg @st, men ogsa andre geografier forventes at kunne finde
inspiration i publikationen. Publikationen er skrevet som en kort og letleeselig samling af
anbefalinger, og den er forsggt skrevet pa en made, sa anbefalingerne kan veere et
udgangspunkt for dialogen mellem sagsbehandler og virksomhed. Med andre ord er
malet, at publikationen kan hjeelpe involverede parter i at nd en god proces.

Grundlaget for publikationen er beskrevet til sidst i publikationen. Kort fortalt er
grundlaget erfaringer fra erhvervsudviklingen i Aalborg @st, hvor der bade er meget
forskellige virksomheder og store grgnne ambitioner. Erfaringerne har taget
udgangspunkt i konkrete godkendelsesforlgb for at sikre dybdegaende forstaelse for
udfordringer og muligheder.

Tak til deltagerne i undersggelsen. Fra myndighedssiden har fire sagsbehandlere vaeret
involveret, mens fem virksomheder har deltaget i undersggelsen: Logistics Center North,
Siemens Gamesa Renewable Energy, RGS Nordic, Geminor, og Keersholm
Diamantboring.
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GOR MILJOGODKENDELSEN TIL ET AKTIV FOR
VIRKSOMHEDEN

Erfaringerne fra Aalborg @st viser, at virksomhederne ser meget forskelligt pa

miljgsgodkendelserne. De to ekstremer er vist i figuren:

Miljegodkendelsen set som et ‘onde’

® Som bureaukrati, der tager ungdig tid
® Som en spaendetrgje for udvikling
® Som 'kommunens dokument’
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Miljggodkendelsen set som et ‘aktiv’

® Som en hjeelp til at undga darlig omtale

® Som en del af at have styr pa sin forretning

® Som et aktiv i forhold til salg og investorer

® Som en del af at “forsikre sig” mod fx
forureningssager




Anbefalingen er at skabe fordele ved at se miljggodkendelsen som et aktiv, der
understgtter virksomhedens veerdi og troveerdighed. Det giver mere konstruktive
sagsbehandlingsforlgb og efterfalgende tilsyn, og arbejdsmeengden er ikke
nedvendigvis sterre. Med andre ord er det et godt tilbud.

EKSEMPEL

En virksomhed i Aalborg st star overfor et salg. Kgber kreever due diligence
gennemgang, der viser uvished om en nedgravet olietank. Kommunen har intet pa tanken,
og det saetter virksomheden i en meget uheldig situation — bade i forhold til salgspris og
iszer i forhold til troveerdighed. Eksemplet viser, at der er behov for, at virksomhed og
kommune samarbejder om at sikre, at der er styr pad virksomhedens miljgforhold.
Miljggodkendelsen er et vigtigt element i det samarbejde.




BRUG MILJOGODKENDELSEN AKTIVT | DEN
GRONNE OMSTILLING

Miljsgodkendelsens rolle i forhold til at fremme den grenne omstilling kan overses.
Det skyldes maske, at miljggodkendelsen i hgj grad er 'last’ af lovkrav. Men
miljggodkendelsen spiller vigtige roller, og anbefalingen er derfor aktivt at bruge
denne i den gregnne omstilling:

¢ Miljggodkendelsen kan veere med til at sikre troveerdighed, sa den grenne
omstilling ikke bare er hurtige og til tider tvivisomme erhvervseventyr, men
erhvervsudvikling der sker pa en ordentlig madde med lige regler for alle.

® For virksomheden kan sagsbehandlingen
“Jeg taenker det er en god idé » vaere med til at overveje et laengere
perspektiv, fordi godkendelser gaelder i en
arreekke. Sagsbehandlingen kan derfor veere
med til at sparre om fremtidige behov og

at udvikle sagsbehandlingen pa

tveers af virksomheder for at

understotte symbioser” fremtidige lovkrav.
Jannie Kristensen, ® Samarbejdet om sagsbehandlingen kan
Siemens Gamesa ogsa vise muligheder for, at godkendelser

geres sa fleksible som muligt i forhold til
muligheder for gren erhvervsudvikling. Det
kan fx ske ved at beskrive affaldstyper uden EAK-koder og ved at leegge
affaldstyper i bilag, der lettere kan opdateres.

EKSEMPEL

En virksomhed i Aalborg @st seger om midlertidig telthal med opvarmning fra
gaskanoner. Sagsbehandler har erfaring om, at midlertidige lasninger ofte bliver mere

permanente, og beder virksomheden om at komme med bud pa, hvordan de i

lzsningen kan leve op til energikrav til bygninger. Det viser sig hurtigt at vaere en bedre
lzsning for virksomheden.




“Virksomhederne er ikke tjent med noget, der bliver et ulovligt
forhold. Derfor er det vigtigt, at vi gennem miljegodkendelsen

hjeelper virksomheden til at sikre, at der er styr pa forholdene.”

Annegrete Dalsgaard Holland,
Aalborg Kommune




MILJBGODKENDELSESPROCESSEN B@R IKKE STA
ALENE

Selvom miljggodkendelsen kan veere et aktiv for virksomhedernes grenne omstilling, sa viser
undersggelsen at godkendelsen ikke kan sta alene. Der er brug for en tidligere og
supplerende proces, som mere aktivt understatter virksomheden mod mere baeredygtig
produktion. Det drejer sig szerligt om virksomhedens brug af ressourcer og deres cirkuleere
handtering af affald. Spargsmalene som rejses i en miliggodkendelsesproces er altsa andre
end de spergsmal virksomheden rejser, nar malet er cirkularitet og industriel symbiose.

Eksempler pa emner i Eksempler pa supplerende emner
miljsgodkendelsesprocessen: som eftersparges:

Flere virksomheder har haft nytte gennem deltagelse i Netveerk for Baeredygtig
Erhvervsudvikling (NBE), og derigennem faet inspiration til gren omstilling.
Virksomheder oplever, at den konkrete

faglige sparring om f.eks. materialer, og CDet er vigtigt at sikre at NBE's

"folgen ressourceudvekslinger til ders’ i . .
, , ) forslag, som senere vil kunne blive
symbioser ofte ligger udenfor NBE's

service. Fra sagsbehandlingens side godkendelsespligtige, overvejes.

papeges vigtighed af koordinering Annegrete Dalsgaard Holland,
mellem miljgsagsbehandling og NBE’s Aalborg Kommune
arbejde med konkrete virksomheder. \_

Anbefalingen er at anvende
miljegodkendelsen sa vidt mulig til gren omstilling samtidig med en
supplerende og koordineret miljgfaglig sparring, som er taet pa virksomheden.



EKSEMPEL

En virksomhed i Aalborg @st har mange typer plastfraktioner, og da virksomheden ved
at disse alligevel forbreendes har de valgt ikke sortere dem fra. Kommunen beder dog
om en redegerelse for en supplerende sortering, uden at kunne veere behjzelpelig med
hvordan, det bedst geres. Virksomheden eftersparger en sparring, som ligger udover

miljgsagsbehandling: f.eks. omkring valg af materialer og udveksling af restprodukter

| = AL
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med andre virksomheder.

“Vi tilstreeber at affaldsminimere, og affaldshandtere bedst
muligt, og arbejder til stadighed pa at finde mere beeredygtige
muligheder for afszetning af vores affald. Sparring og
videndeling er i denne sammenheeng vigtigt.”

Jannie Kristensen,
Siemens Gamesa






TAG INITIATIV TIL TIDLIG - OG LOBENDE -
DIALOG

En tidlig informering fra virksomhedens side er fundet at give mening i alle tilfeelde. Den
tidlige informering og dermed dialog mellem virksomhed og myndighed er afgerende pa en
raekke mader:

® Det ger, at sagsbehandler har mulighed for at hjzelpe virksomheden med at sege om de
rette ting (og dermed spare tid og ege vaerdien af godkendelsen).

® Arbejdet med miljggodkendelsen kan bedre passes ind i sagsbehandlerens tids- og
opgaveplan.

® Det kan vaere med til at sikre, at virksomheden vaelger og eventuelt indkaber de rigtige
lzsninger — og at virksomheden dermed ogsa kan spare ressourcer.

e Kommunen har starre kendskab til hvad der foregar hos virksomheden, og er dermed med
til at skabe en hgjere grad af tillid.

Dog viser erfaringerne, at det hgjst er halvdelen af virksomhederne, som tager tidlig
kontakt. Det sker pa trods af, at kommuner har pligt til at vejlede virksomhederne i,
hvordan de ansgger. Derfor er anbefalingen, at virksomhederne sgrger for lsbende
at informere og gere brug af den tidlige dialog. Samtidig ses god erfaring med, at
sagsbehandler selv opsgger virksomhed, nar vedkommende har set eller hart om

eventuelle nye tiltag pa virksomheden.

EKSEMPEL

En virksomhed kontakter lebende sagsbehandler, nar der er planer og udsigt
til eendringer hos virksomheden. Kontakten foregar mere uformelt — og til
tider fortroligt. Denne hgje grad af transparens udvikler tilliden, hvilket er
fordel for alle parter og miljget.

11



FOKUSER PA 'INDFLYVNINGEN’

For at fa den bedst mulighed sagsbehandling er det vigtigt at gere forberedelserne godt i
"indflyvningen’ til sagsbehandlingen. Det indebzerer opgaver for bade kommune,

virksomheder, og andre involverede aktarer:

® For virksomheden indebeerer forberedelsen, at virksomheden er grundig i at gere sig klart,
hvad der skal seges om. Det indebzerer at tage stilling til fremtidige behov.

® Hvis virksomheden ikke feler sig kompetent i regler og miljgkrav, er det et rigtig godt rad
at samarbejde med en god konsulent. Sagsbehandlernes erfaring er, at ca. 10% af
virksomhederne ikke selv er tilstraekkeligt kompetente til at ansege om godkendelser, og

det geelder iseer mindre virksomheder.

® For kommunen er det vigtigt, at saette den rette sagsbehandler pa opgaven. Det vil sige
en person, der har erfaring med den type af virksomhed og allerhelst en person, der har
veeret inde over tidligere ansggninger fra virksomheden.

EKSEMPEL

Markedsudviklinger, den grenne omstilling og gode
idéer kan hurtigt eendre virksomheders planer for
fremtiden. Men andrede planer betyder ofte
forleengede sagsbehandlingsprocesser, fordi det sa er
noget andet eller noget mere, virksomheder sgger
om godkendelse til. Og nar tidsplanen skrider, giver
det ofte utilfredshed. Derfor er det vigtigt for begge
parter at veere tydelig om aendringerne.

“Sagsbehandlingen kan ga utroligt hurtigt. Det
kreever at alle er kompetente og at ansegningen
er godt forberedt. Vi fik en miljgpgodkendelse pa

en ny placering pa under 3 maneder”

Thomas Jstergaard Jorgensen,
Logistic Center North




® For alle er det vigtigt, at infrastrukturen er pa plads. For eksempel er det vigtigt, at der er
aftalt lesninger for vejadgang, spildevand, mv. inden der ansgges.

® Der sker ofte eendringer i virksomhedernes planer og projektbeskrivelser, og hvis der ikke
er tydelig dialog om, hvad det vil betyde for sagsbehandlingens indhold og tidsplan, kan

det give uhensigtsmaessige processer.

Derfor at anbefalingen, at alle akterer har fokus pa at sikre bedst mulig
‘indflyvning’ til ans@gningen. Aalborg Kommune inviterer alle virksomheder til en
"forhandsdialog”, hvor formalet er at afklare rammerne for den enkelte
virksomheds projekt. Kommunen hjeelper her med at finde ud af, hvilke tilladelser,
der er ngdvendige, og giver et bud pa, hvor lang tid det vil tage at opna dem.




GOR HINANDEN STARKE

Jo bedre virksomhed og sagsbehandler forstar hinanden, des bedre gar processen.
Virksomhederne understreger, at det er en stor hjeelp, at sagsbehandleren forstar
virksomheden og dens produkter. Og sagsbehandleren understreger, at det er en
stor hjeelp, hvis virksomheden (eller dens konsulent) har indsigt i reglerne. Derfor er
anbefalingen at hjalpe hinanden til at forsta hinanden.

Det kan geres pa en flere mader:

® Virksomheden kan invitere sagsbehandleren ud pa virksomheden og vise
produktion og produkter. Det vil give sagsbehandleren en bedre fysisk forstaelse
for virksomheden.

® Sagsbehandleren kan — nar virksomheden henvender sig tidligt — hjeelpe
virksomheden til at forsta kravene og gere godkendelsen til et aktiv (se
anbefaling 1).

"Det er en stor fordel. nar "\ Virksomhederne peger ogsa pa, at de oplever

en steerk sagsbehandler som en fordel, nar
sagsbehandleren har kendskab J

. . sagsbehandleren laver interne stjernehgringer
til det produkt, vi handler med”

og skal “forhandle” interesser i forbindelse
Kasper Thomsen, med sagsbehandlingen af virksomheden.
Derfor har virksomheden en direkte interesse i

Geminor
J at gere sagsbehandleren steerk.

| Aalborg Kommune prioriteres kendskabet til virksomhederne hgijt ved, at det i videst muligt
omfang er samme sagsbehandler for den konkrete virksomhed og at der sker en god
overlevering, ndr sagsbehandlere stopper i kommunen.

EKSEMPEL

Markedsudviklinger, den grenne omstilling og gode idéer kan hurtigt sendre
virksomheders planer for fremtiden. Men eendrede planer betyder ofte
forleengede sagsbehandlingsprocesser, fordi det sd er noget andet eller noget
mere, virksomheder sgger om godkendelse til. Og nar tidsplanen skrider, giver
det ofte utilfredshed. Derfor er det vigtigt for begge parter at veere tydelig om
aendringerne.



“En sagsbehandler kan ikke vide alt.

Vi vil gerne have direkte kontakt til
sagsbehandlerens kollegaer, sa vi far
adgang til deres idéer.”

Katrine, Kaersholm Diamantboring
Aalborg Kommune

i\
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“Kommunen har veeret
erhvervsfremmende ved at lave et
hurtigt forleb, men virksomheden har
ogsa hjulpet os med at veere det.
Virksomheden har inviteret til mede
for at danne rammer om god proces
og sikre at de leverer det enskede”

Morten Bidstrup Ramshey,
Aalborg Kommune
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PLANLZAGNING OG TREDJEPART SKAL TANKES IND

Miljggodkendelsen har primzert fokus pa virksomheden og dens produktion. Men
erfaringerne fra Aalborg @st viser, at det ogsa er vigtigt at teenke bade kommunale
og havnens fremtidsplaner ind, nar forlabet indebaerer placering af virksomheder.

| Aalborg @st er der et stort potentiale for at ege samarbejdet mellem kommune,
ansgger og Port of Aalborg (PoA):

e Virksomhederne har forskellige erfaringer med PoA: Nogle er godt tilfredse,
mens andre gnsker mere hjeelp i forhold til at ssge godkendelser.

® Virksomhederne vil gerne understattes mere pa ressourcesamarbejder — bade i
forhold til placering og matchmaking til andre virksomheder. Og begge dele har
betydning for ansagninger om miljggodkendelser.

e Kommunen ser gerne et mere strategiske o
9 9 Havnen kan med fordel

samarbejde med PoA for, hvordan der sikres god

koordinering i placeringen af virksomhederne, sa spille en tydeligere rolle

virksomhederne far bedst mulige forhold. Det Jens
gnsker enkelte virksomheder ogsa, fx i forhold til RGS Nordic
trafikplanleegning og brandrisiko i omradet. \_

® Sagsbehandlere gnsker at forlabet om infrastruktur (vej, kloak) skal forbedres. De
oplever det som fragmenterede dialoger nu og foreslar et proaktiv made, sa
infrastruktur ikke er et problem for den enkelte virksomhed.

“Miljo++ er spaendende, men der er brug for, at en akter
som havnen er langt mere proaktiv i kontakten til
virksomheder for at saette virksomheder sammen i

ressourcesamarbejder”

Thomas Jstergaard Jargensen,
Logistic Center North
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FIRE TILGANGE BLANDT VIRKSOMHEDER OG
INDSATSER FOR GRON OMSTILLING

Erfaringerne fra Aalborg @st viser, at virksomhederne har forskellige tilgange til
miljggodkendelser. Den falgende figur viser fire overordnede kategorier af tilgange
(morkebla bokse) ud fra grenne ambitioner og syn pd miljggodkendelsen. Det kan
veere givende for samarbejdet, at virksomheden og sagsbehandleren italeszetter
tilgangen, sa sagsbehandleren bedre kan malrette processen og muligheder for
gren omstilling til virksomheden.

For hver af de fire overordnede tilgange er der anbefalet en indsats for
sagsbehandlingen i forhold til at understatte den grenne omstilling. Dermed kan
den grenne omstilling understattes uanset virksomheders ambitioner.

Ser krav og tilsyn
som en medspiller

Potentiale for Lebende dialog
modning mod for-under-efter om
gren omstilling A yderligere

gennem ambitioner
sagsbehandling

Krav skal veere
med til at
fremme grenne
ambitioner

Vil opfylde krav,
MEELE
yderligere

ambitioner

Ingen grenne ‘ . Store grgnne
ambitioner ambitioner

Gar efter mindst
mulige krav til
grenne lasninger

Gar efter mindst
mulige krav til
business-asusual

Lefte Sikre at grenne
bundniveauet ambitioner ikke er
med BAT-krav v hule /sikre
forsvarlige gronne
Ser krav cg tilsyn ambitioner
som en modspiller
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KORT BESKRIVELSE AF UNDERSQGELSEN OG
DELTAGERNE

Metode

Undersagelsen er gennemfart som interviews, der er understgttet af litteraturstudier af de
konkrete godkendelser samt interne noter fra forlabene. Interviewene har haft udgangspunkt i
den konkrete sag for at komme i dybden med muligheder og udfordringer, og for hver sag har
den pagzeldende virksomhed samt sagsbehandler vaeret interviewet. Det har i alt indebaret
interview med ni forskellige personer. Af de ni personer var flere af bade sagsbehandlere og
virksomheder meget erfarne i godkendelsesprocesser, og de kunne derfor supplere det
konkrete forlab med et mere generelt blik pa kvaliteter og forbedringsmuligheder.

Interviewene er foregéet i perioden juni-september 2020, og de er foretaget af lvar Lyhne,
Lucia Mortensen og Lone Kerngv, der alle er ansat som forskere pa Aalborg Universitet. Farst
blev alle virksomheder interviewet, dernaest sagsbehandlerne.

Interviewene tog udgangspunkt i en interviewguide, der sikrede fokus pa den konkrete
miljsgodkendelsesproces med fem perspektiver pa processen:

Regelefterlevelse — at udviklingen falger gaeldende lovgivning, vejledninger, mv

Erhvervsfremme — at udviklingen matcher et erhvervspotentiale

Baeredygtighed — at udviklingen understatter malseetninger for gren omstilling

Tidsplanleegning — at udviklingen har momentum og sker rettidigt under hensynstagen til
bade problematikker og potentialer

e Koordinering af interesser — at udviklingen er afstemt og bredt forankret

De fem perspektiver pa den konkrete case var desuden grundlag for at sammenligne den
specifikke case med bredere erfaringer.

Interviewene blev stottet af overblik over haendelser og det tidsmeessige forlgb i de fem
cases. Overblikkene blev udarbejdet af Morten Bidstrup Ramshew, der med anszettelse hos
bade kommunen og universitetet i perioden havde mulighed for at tilga interne dokumenter i
kommunen.

Tilsammen har interviews og de dokument-baserede overblik veeret grundlag for at udvikle
anbefalingerne i denne publikation.

Valg af de fem miljggodkendelsesforigb

Kriterier for valg af miljggodkendelsesforlgb var A) Forlgbet er en nylig afsluttet sag om en
virksomhed i Aalborg @st, B) Der er en tydelig relation til den gnskede grenne omstilling, og
C) savel virksomhed som sagsbehandler gnsker at deltage. Der er samtidigt opnaet stor
variation i virksomhedstyperne:

® Fra den urutinerede virksomhed, der hjeelpes meget pa vej til den meget professionelle
virksomhed, der giver mulighed for et "optimalt” forlgb.



® Fra opstarten i en ny relation mellem virksomhed og myndighed til det meget veletablerede
samarbejde med fuld tillid mellem kontaktpersoner fra virksomhed og myndighed

® Fra den meget “lille” godkendelse om mindre sendringer i virksomhedens produktion til den
"starre” godkendelse om etablering af ny virksomhed

Valgene af de fem cases foretaget af Aalborg Kommune. De fem virksomheder og deres
godkendelsesforlab er:

® Logistics Center North, Miljggodkendelsen meddelt august 2019

RGS Nordic, Miljggodkendelse til RGS Nordic A/S, Savannevej 2, oktober 2019.

Siemens-Gamesa, Tillzeg til miljggodkendelse - ny vingeteststand, april 2019

Keersholm Diamantboring, “Tilleeg til miljggodkendelse for Kaersholm Diamantboring ApS”,
januar 2020

Geminor, Tilleeg til miljggodkendelse, august 2019.
Aalborg @st som case

Udviklingen i Aalborg @st (postnummer 9220) er en god case til at studere samspillet mellem
akterer i gren omstilling, idet der er en defineret malseetning om en bredt forankret, gren
erhvervsudvikling. Samarbejde mellem virksomheder, myndigheder og andre aktarer er en
vigtig forudseetning for at realisere ambitioner om gren omstilling, og undersggelsen har veeret
en del af Miljg** projektet, der er et partnerskab mellem Port of Aalborg, Aalborg Kommune,
Aalborg Forsyning Energi og Vand, RenoNord og Aalborg Universitet.

Afrapportering af projektet “Kommunale rammevilkar som facilitator for veekst i
baeredygtige erhvervsomrader. Om behovet for proaktiv samskabelse mellem myndighed
og virksomheder” kan findes her: https://vbn.aau.dk/da/publications/kommunale-
rammevilk%C3%A5r-som-facilitator-for-v%C3%Abkst-i-b%C3%Abredygtige-erh

Se mere om Miljg*+ her: http://www.miljoplusplus.com/
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