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Forord

Generelt om DaCHI Technical Report serie

Neerveaerende rapportserie, udgivet af Dansk Center for Sundhedsinformatik (DaCHI), formidler resultater og
erfaringer fra forsknings- og udviklingsprojekter i sundhedsinformatik. Det er hensigten, at rapporterne pri-
maert skal praesentere materialet pa et tidligt tidspunkt i forsknings- og udviklingsprocessen og dermed give
mulighed for fagligt feedback til forfatterne. Rapporterne kan saledes indga som et vasentligt element pa
vejen fra forsknings- og udviklingsside til publikation i internationalt peer-reviewed tidsskrift. Rapportseri-
ens redaktionskomite antager derfor ogsa manuskripter, der ikke praesenterer afsluttede faerdige arbejder.
Man ser pa manuskriptets egnethed som indlaeg i en faglig diskussion og opfordrer leeserne til at kommen-
tere og kritisere rapporterne, enten direkte til forfatterne eller gennem redaktionskomiteen. DaCHI kan,
hvis redaktionskomiteen finder det relevant, udgive supplement til og reviderede versioner af allerede ud-
sendte rapporter. Status for en given rapport og dens efterfglgende "trade” vil vaere tilgaengelig pa

www.dachi.dk. Kun ved aben, konstruktiv, kollegial kritik kan vi opna den ngdvendige kvalitet i vores ar-
bejde.

Specifikt om naervaerende rapport

Undersggelse af borgernes anvendelse af sundheds-it i 2019 i Danmark er gennemfgrt i september 2019 af
E-sundhedsobservatoriet og Dansk Center for Sundhedsinformatik ved Aalborg Universitet i samarbejde
med MEGAFON, med henblik pa en fgrste preesentation af data ved e-sundhedsobservatoriets arskonfe-
rence i oktober 2019. Denne skriftlige rapport viser udvalgte spgrgsmal og besvarelser fra undersggelsen,
samt tendenser i forhold til de tidligere 3 undersggelser, hvor dette skgnnes relevant. Rapporten viser her-
udover hvordan besvarelser i 2019 fordeler sig i forhold til respondenternes uddannelseslaengde.
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Indledning

| de nationale strategier for sundheds-it er borgernes (og patienternes) centrale rolle i forbindelse med ud-
bredelse af sundheds-it, i fokus. | 2013 satte E-sundhedsobservatoriet og DaCHI sig for at undersgge danske
borgeres parathed, i forhold til borgernaer sundheds-it. Denne undersggelse har vi gentaget i 2015, 2017 og
2019. Undersggelsen er overvejende finansieret af overskud fra E-sundhedsobservatoriets konferencer.
Borgerne i Danmark er end-users i forhold til anvendelsen af det sundheds-it som designes, udvikles og im-
plementeres i det danske sundhedsveaesen. Derfor er borgernes opfattelse af (og erfaring med) sundheds-it
et vigtigt pejlemaerke for, hvordan sundheds-it anvendes og opfattes; om det ggr en forskel. | denne rap-
port har vi lagt seerlig vaegt pa at analysere data op imod respondenternes uddannelseslaengde, for pa den
made at fa en ide om hvorvidt der er en sociogkonomisk forskel i anvendelse af e-sundhed i Danmark.

| denne rapport har vi valgt at laegge seerlig veegt pa at analysere de indkommende data i forhold til lighed og
ulighed i e-sundhed. Det er vores hab, at de data vi har valgt at fremlaegge, vil blive brugt til at skabe positiv
debat blandt e-sundhedsaktgrer i Danmark.

Den initierende undren, der i 2013 inspirerede til undersggelsen var, hvorvidt borgerne er parate til sund-
heds-it, samt om borgerne opfatter at sundheds-it er parat til dem. Denne undren har vi ogsa baseret de
efterfglgende undersggelser pa, som med enkelte udvidelser eller eendring er foretaget i 2015, 2017 og
2019. Naerveerende rapport bygger da videre pa rapporterne fra 2013, 2015 og data fra 2017 (hvor der ikke
blev lavet en rapport over udvalgte data).

Rapporten praesenterer en raekke kvantitative grunddata, som vi haber, kan inspirere til yderligere undersg-
gelser. Intentionen bag denne spgrgeskemaundersggelse har veeret at undersgge hvor borgeren star, i for-
hold til sundheds-it; er det dem yderst fremmed? Er de bevidste om mulighederne som teknologierne kan
tilbyde? Anerkender borgerne sundheds-it som positivt for deres kontakt med sundhedssektoren etc. Rap-
port praesenterer ikke besvarelser for samtlige spgrgsmal fra 2019 undersggelsen (se bilag for alle stillede
spgrgsmal), men formidler de generelle data vi vurderer, kan oplyse bredt om borgernes anvendelse, hold-
ninger og adfzerd, samt i ar med saerlig veegt pa ulighed undersggt gennem analyse af besvarelserne i for-
hold til respondenternes uddannelseslaengde.

Det skal understreges at laesere er velkomne til at rette henvendelse til Pernille Scholdan Bertelsen, DaCHI,
AAU, pernille@plan.aau.dk for at fa indsigt i yderligere informationer/data som der ikke rapporteres fra i
denne rapport, jeevnfer vedlagte spgrgeskema.

Leesevejledning

Rapporten fglger spgrgeskemaets struktur og preesenterer indledningsvis populationens demografi og bag-
grundsdata for undersggelsens deltagende borgere. Hernaest borgernes vurdering af it-brug i sundhedssek-
toren, ved henholdsvis praktiserende laege, pa sygehuset og i kommunen.

Dette efterfglges af borgernes anvendelse af sundhedsdata og —applikationer samt borgernes holdning til
anvendelse af it i sundhedssektoren. Rapporten afsluttes med et indblik i borgernes forventninger til e-
sundhed.

Flere af besvarelserne fra 2019 krydstabuleres med respondenternes uddannelsesniveau, mens et mindre
antal krydses med respondenternes alder.
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Metode

Undersggelsen har siden 2013 vaeret gennemfgrt som en spgrgeskemaundersggelse, udviklet af DaCHI. |
arenes lgb er flere spgrgsmal kommet til, i takt med udviklingen af sundheds-it. Ligeledes er enkelte spgrgs-
mal taget ud.

Spgrgeskemaet er testk@grt hos MEGAFON og revideret af os med henblik pa en preaecisering af spgrgsmals-
formuleringerne, for at lette borgernes forstaelse af det undersggelsesfelt, vi spurgte ind til.

MEGAFON gennemfgrte undersggelsen som en kombineret undersggelse: 2085 borgerne blev kontaktet pr.
e-mail, hvilket resulterede 955 interviewet via e-mail, mens 500 borgere blev kontaktet pr. Telefon, hvilket
resulterede i 100 telefoninterviews. Saledes en gennemfgrelsesprocent pa hhv. 46% og 38%.

Ved brug af bade internet og telefonisk henvendelse, sikres en stor spredning og reprasentativitet indenfor
malgruppen; danske borgere over 18 ar.

Yderligere sikrer metoden at dele af befolkningen med lavere internetpenetration end andre dele, ogsa del-
tager i undersggelsen. Dette har vi vurderet vi saerligt vigtigt, nar formalet med undersggelsen er, at af-
daekke kendskab, holdning og erfaring med sundheds-it.

De borgere, der har deltaget via e-mail, bestar af borgere fra MEGAFONS eget borgerpanel. Panelet bestar
af et repraesentativt udsnit af borgere i Danmark, som MEGAFON har inviteret til at deltage i deres panel —
dette efter borgerne pa et tidspunkt har deltaget i en MEGAFON-undersggelse. Alle deltagere i internetde-
len af undersggelsen er saledes bevidste om, at de er en del af et landsdaekkende borgerpanel, mens de
resterende 38% af borgerne er tilfeeldige borgere, der er blevet ringet op af MEGAFON (for yderligere infor-
mation herom, se Figur 1).

Rekruttering til MEGAFON-panelet

Medlemmerne af MEGAFON-panelet bliver lebende rekrutteret telefonisk i forbindelse med
MEGAFONs almindelige befolkningsundersagelser for at sikre den hejest mulige grad af
repraesentativitet.

Respondenterne i MEGAFONs almindelige befolkningsundersggelser bliver kontaktet pa
hverdage i tidsrummet fra kl. 16.00 til kl. 21.30 og i weekender fra kl. 12.00 til kl. 20.00.

For at sikre en tilfzldig udvaelgelse af respondenterne ved rekrutteringen, er det den person i
husstanden, der tilherer méalgruppen, og som sidst havde fedselsdag, der bliver forsegt
rekrutteret. Tilhgrer ingen personer mélgruppen, bliver husstanden fravalgt.

Er rette vedkommende ikke hjemme, bliver der forsagt lavet en aftale om, hvornar vi kan
ringe igen. Er der ingen hjemme overhovedet, bliver samme telefonnummer forsegt kontaktet
op til 6 gange i lebet af den pageeldende undersogelsesperiode.

Respondenterne i MEGAFONs almindelige befolkningsundersagelser er udtrukket simpelt
tilfeldigt fra MEGAFONs telefonnummerbase over samtlige fastnet- og mobilnumre i
Danmark.

Figur 1: Informationsboks fra MEGAFONSs eget materiale

Populationens demografi
| det fglgende preaesenteres baggrundsdata for de borgere, der har besvaret spgrgeskemaerne for henholds-
vis 2013, 2015, 2017 og 2019.

| alle drene er hhv. Kgn, alder og MEGAFON-omrade (geografisk variabel) blevet vaegtet i bestrabelsen pa

at opna en tilnaermelsesvis repraesentativ stikprgve. Saledes er det de vaegtede tal, der praesenteres i dette
afsnit.
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Borgernes anvendelse af sundheds-it i 2019

| 2013 er deri alt 1.058 besvarelser, mens antallet af deltagere i 2017 tager et mindre dyk, for igen i 2019 at
vaere pa samme niveau som i ar 2013 og 2015.

Aldersfordelingen er jeevn for begge ar, og ligger som illustreret i

Figur 2.

Antal

Procent

Antal 203 163 192 176 164 161 1.059
Procent 19% 15% 18% 17% 15% 15% 100%
Antal 198 159 187 172 160 157 1.033
Procent 19% 15% 18% 17% 15% 15% 100%
Antal 210 155 175 181 151 183 1.055
Procent 20% 15% 17% 17% 14% 17% 100%

Figur 2 — Spg. 1: Borgere fordelt pa aldersgrupper (2013 (n=1.058), 2015 (n=1.059),
2017 (n=1.033), 2019 (n=1.055))

Samtlige ar er kgnsfordelingen saledes, at 51% er kvinder mens 49% er maend.

Borgerne i undersggelserne for bade 2013, 2015, 2017 og 2019 er procentmaessigt det samme, i alle regio-
ner med 1% mindre i region Sjalland, for 2015. Det ses at 32% af respondenterne i underspgelsen er bosat i
Region Hovedstaden, 15% i Region Sjzelland, 21% i af respondenterne bor i Region Syddanmark, 23% i Re-
gion Midtjylland og 10% i Region Nordjylland i 2019.
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Figur 3 — Spg. 3: Borgere fordelt pa region (2013 (n=1.058), 2015 (n=1.059), 2017 (n=1.033), 2019 (n=1.055))

Baggrundsdata
Som baggrundsinformation for de fire gange undersggelsen er pagaet, er information hentet om fglgende:

Hjemmeboende bgrn

Stgtter/hjalper &ldre, handikappet eller syg person (2015, 2017 og 2019)
Uddannelsesniveau

Brug af it-udstyr (computer, mobiltelefon, smartphone, tablet/iPad)
Kroniske sygdomme (fysisk/psykisk)

Formalet med disse baggrundsdata er, at gvrige besvarelser kan analyseres i forhold til f.eks. borgere med
eller uden bgrn i huset; stgtte til pargrende; uddannelsesniveau; brug af it-udstyr; og kroniske sygdomme.
Dette, for at have mulighed for at se om respondenternes baggrunde influerer pa deres anvendelse af,
holdning til og kendskab til - sundheds-it. To kategorierne for respondenternes uddannelsesniveau (hen-
holdsvis Grundskole/Folkeskole/Efterskole mv. og Mellem-/realskole) er re-kodet til en enkelt kategori, ”Op
til 9 ars skolegang”. Mellemskolen blev afskaffet i 1958 og antallet af respondenter der i 2019 har opgivet
at have denne uddannelsen er meget fa.
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Borgernes anvendelse af sundheds-it i 2019

Praesentation af baggrundsdata
Af Figur 4 fremgar det, at 24% af respondenterne i 2019 har hjemmeboende bgrn i husstanden.

04. Er der hjemmeboende bgrn i husstanden?

30% 28%
23% 24%
()

I | I I

2013 (n=1.058) 2015 (n=1.059) 2017 (n=1.033) 2019 (n=1.055)

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Figur 4 — Spg. 4: Er der hjemmeboende bgrn under 16 i husstanden

Som baggrundsdata er borgere i 2015, 2017 og 2019 spurgt, hvorvidt de stgtter/hjaelper en zldre, handi-
kappet eller syg person, med dennes kontakt til sundhedsvaesenet (Figur 5). | 2019 angiver 18% af respon-
denterne, at de stgtter/hjaelper en &ldre/syg person/handicappet, i vedkommendes kontakt med sund-
hedsveaesenet, se Figur 5.

06. Stgtter/hjzelper du en zldre, en person med handicap eller syg person i
deres kontakt med sundhedsvaesenet?

25%
20% 19%

18%

20%

15%

10%

5%

0%
2015 (n=1.059) 2017 (n=1.033) 2019 (n=1.055)

Figur 5 - Spg. 6: Statter/hjzelper du en zldre, en person med handicap eller syg person i deres kontakt med sundhedsvaesenet?

Yderligere er respondenterne i undersggelsen bedt om at oplyse deres hgjest gennemfgrte uddannelse.
Niveauet fordeler sig i 2013, 2015, 2017 og 2019 som illustreret i Figur 6.
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05. Hvad er din hgjest gennemfgrte uddannelse?
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Figur 6 — Spg. 5: Hvad er din hgjest gennemfgrte uddannelse

1 2019 angiver 8% af respondenterne at deres hgjest gennemfgrte uddannelse er op til 9 ars skolegang, 11%
har en gymnasial uddannelse som det hgjeste niveau, 16% af respondenterne har en erhvervsuddannelse,
12% har hgjest en kort videregaende uddannelse, 30% har en mellemlang videregdende uddannelse, mens
23% af de adspurgte, har gennemfgrt en lang videregdende uddannelse.

Spg. 7. vedrgrer respondenternes anvendelse af it-udstyr 2015, 2017 og 2019. | 2019 angiver 93% at an-
vende computer. Derudover angiver 91% af borgerne at de anvender smartphone/tablet/iPad. andelen af
respondenter der ikke anvender it-udstyr er pa 2%.

07. Hvilke af fglgende typer IT-udstyr anvender du?
Du ma gerne give flere svar.
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Figur 7 — Spg. 7: Hvilke af fglgende typer IT-udstyr anvender du?
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| Spg. 8 sp@rges der ind til respondenternes vurdering af egen helbredstilstand fra 2015-2019 (Figur 8). |
2019 ses, at 74% har svaret enten ‘Meget god’ eller ‘God’. 18% placerer sig i kategorien "Hverken god eller
darlig’, mens 8% af respondenterne udtrykker, at deres helbred er darligt eller meget darligt.

08. Hvordan synes du, at din nuvaerende helbredstilstand er?

60%
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50% 9% 47% 47%
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Figur 8 — Spg. 8: Hvordan synes du, at din nuvaerende helbredstilstand er?

| alle arene hvor undersggelsen er pagaet, er borgerne spurgt, hvorvidt de har en kronisk lidelse og om den
er af fysisk eller psykisk karakter, se Figur 9. 12019 angiver 38% at de har en kronisk fysisk lidelse, mens 7%
har en kronisk psykisk lidelse. Saledes lider 45% af respondenterne i 2019 af en kronisk sygdom.

09. Har du en eller flere kroniske sygdomme? Du ma gerne give flere svar.
40% 37% 38% 38%
35%
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20%
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0,
» ]
2013 (n=1.087) 2015 (n=1.079) 2017 (n=1.074) 2019 (n=1.094)
M Ja - Fysisk  ®Ja - Psykisk

Figur 9 — Spg. 9: Har du en eller flere kroniske sygdomme?
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Nar vi holder fysisk og psykiske lidelser op imod respondenternes uddannelsesniveau viser det at blandt
dem der har op til 9 ars skolegang har 11 procentpoint flere en kronisk psykisk lidelse end dem med laen-
gere uddannelse, hvad enten den er kort, mellem eller lang. Ses der bort fra gruppen med en gymnasial ud-
dannelse som den hgjest gennemfgrte, er der relativt inden for den enkelte gruppe, faerre blandt respon-
denterne med op til 9 ars skolegang med fysisk kroniske sygdomme, sammenlignet med de @vrige grupper.

09. Har du en eller flere kroniske sygdomme? Du ma gerne give flere svar.
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Figur 10 — Spg. 9.1: Har du en eller flere kroniske sygdomme, 2019 (n=1.055)

Borgernes vurdering af brug af sundheds-it i sundhedssektoren

Fglgende afsnit belyser hvordan respondenterne oplever sundheds-it blive brugt ved deres interaktion med
Sundhedsvaesenets udbud af platforme og systemer samt mere specifikt i forbindelse med kontakt til prak-
tiserende laeger, sygehuse og kommuner. Det vil sige bade egen kommunikation med disse aktgrer, samt
ved fysisk fremmgde.

Borgernes kontakt med sundhedssektoren pa tvaers

| Spg. 10 spgrges borgerne om hvilke sundhedsinstitutioner de har veeret i kontakt med indenfor det sene-
ste ar (Figur 11). 1 2019 angiver 82% af borgerne at have vaeret i kontakt med deres praktiserende leege in-
denfor det seneste ar, 38% har vaeret i kontakt med et ambulatorie pa et sygehus, 30% har vaeret i kontakt
med en speciallaege, 21% har vaeret i kontakt med en fysioterapeut, mens 10% af respondenterne angiver

at have veeret indlagt pa hospitalet. Et fatal af respondenterne har varet i kontakt med sundhedsplejerske
(2%) og hjemmepleje (1%). 6% af respondenterne har haft “Anden kontakt”, hvilket bl.a. betyder at de har
veeret i kontakt med en kiropraktor, fodterapeut, tandlaege, smerteklinik, osteopat, akupunktegr, fgdestue

eller deltaget i et forskningsprojekt.
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Figur 12 illustrerer hvorledes respondenter, der har vaeret i kontakt med praktiserende laege, fordeler sig
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Figur 11 — Spg 10: Hvilke af fglgende sundhedsinstitutioner har du vaeret i kontakt med indenfor det seneste ar?

10. Hvilke af fglgende sundhedsinstitutioner har du veeret i kontakt med

indenfor det seneste ar? Det gelder for dit eget vedkommende.
Du ma gerne give flere svar.
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procentuelt relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. | gruppen med gymnasial uddannelse er der
procentuelt feerrest, der har haft kontakt med egen praktiserende leege (74%), mens der blandt de er-
hvervsuddannede er flest, der har haft kontakt med egen praktiserende lege (84%).
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Figur 12 — Spg. 10.1: Hvilke af fglgende sundhedsinstitutioner har du vaeret i kontakt med indenfor det seneste ar, 2019.
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Figur 13 viser hvordan respondenter, der har vaeret i kontakt med et sygehus ambulatorium, fordeler sig
procentuelt relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. | gruppen med gymnasial uddannelse er de
procentuelt faerrest, der har haft kontakt med et sygehus ambulatorium (25%), mens der blandt de er-
hvervsuddannede er flest, der har haft kontakt med et sygehus ambulatorium (45%).
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Figur 13 — Spg. 10.2: Hvilke af fglgende sundhedsinstitutioner har du vaeret i kontakt med indenfor det seneste ar, 2019.

Spg. 10.3. vedrgrer borgernes kontakt med en specialleege, fordelt procentuelt, relativt inden for hver en-

r

kelt uddannelsesgruppe. | gruppen med gymnasial uddannelse er der procentuelt faerrest, der har haft kon-

takt med en speciallaege (22%), mens der blandt dem med op til 9 ars skolegang er flest, der har haft kon-
takt med en speciallzege (45%).
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Figur 14 — Spg. 10.3: Hvilke af fglgende sundhedsinstitutioner har du vzeret i kontakt med indenfor det seneste ar, 2019.
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Spg. 10.4. belyser borgernes kontakt med en fysioterapeut, fordelt procentuelt, relativt inden for hver en-
kelt uddannelsesgruppe. | gruppen med gymnasial uddannelse er der procentuelt faerrest, der har haft kon-
takt med en fysioterapeut (13%), mens der blandt dem med op til 9 ars skolegang er flest, der har haft kon-
takt med en fysioterapeut (24%).
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Figur 15 — Spg. 10.4: Hvilke af fglgende sundhedsinstitutioner har du vaeret i kontakt med indenfor det seneste ar, 2019.

Figur 16 giver et overblik over maengden af borgere som har haft kontakt i forbindelse med en sygehusind-
leeggelse, fordelt procentuelt, relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. | gruppen med gymnasial
uddannelse er der procentuelt faerrest, der har haft kontakt ved en sygehusindlaeggelse (6%), mens der
blandt erhvervsuddannede er flest, der har haft kontakt ved en sygehusindlaeggelse (14%).
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Figur 16 — Spg. 10.5: Hvilke af fglgende sundhedsinstitutioner har du vaeret i kontakt med indenfor det seneste ar, 2019.
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Figur 17 viser hvorvidt borgerne har haft ‘Anden kontakt’ med sundhedsinstitutioner, fordelt procentuelt,
relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. Blandt gruppen med en kort videregaende uddannelse er
der procentuelt faerrest, som har haft ‘Anden kontakt’ (6%), mens der i gruppen med gymnasial uddannelse
er flest, der har haft ‘Anden kontakt’ (12%).
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Figur 17 — Spg. 10.6: Hvilke af fglgende sundhedsinstitutioner har du veeret i kontakt med indenfor det seneste ar, 2019.

| Spg. 10.7. identificeres maengden af borgere, der ikke har haft kontakt med sundhedsvaesenet inden for
det seneste ar, fordelt procentuelt, relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. Blandt gruppen med
op til 9 ars skolegang er der procentuelt faerrest, der ikke har haft kontakt med sundhedsvaesenet inden for
det seneste ar (9%), mens der i gruppen med gymnasial uddannelse er flest, der ikke har haft kontakt med
sundhedsvaesenet inden for det seneste ar (18%).
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Figur 17 — Spg. 10.7: Hvilke af fglgende sundhedsinstitutioner har du vzeret i kontakt med indenfor det seneste ar, 2019.
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| Spg. 11 spg@rges respondenterne om hvilke sundhedsinstitutioner, de har vaeret i digital kontakt med in-
denfor det seneste ar. | 2019 har 74% haft digital kontakt med egen praktiserende laege, 23% med et ambu-
latorium, 12% med en speciallaege, 7% med en fysioterapeut, mens 5% har haft digital kontakt ved sygehus-
indlaeggelse. 15% har ikke haft digital kontakt med sundhedsvasenet.

11. Hvilke af fglgende sundhedsinstitutioner har du veaeret i digital kontakt
med indenfor det seneste ar? Det geelder for dit eget vedkommende. Du ma

gerne give flere svar.
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Figur 18 — Spg. 11: Hvilke af fglgende sundhedsinstitutioner har du vaeret i digital kontakt med indenfor det seneste ar? 2019

Figur 19 illustrerer hvorledes respondenter, der har vaeret i digital kontakt med praktiserende laege, forde-
ler sig procentuelt, relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. | gruppen med en erhvervsuddan-
nelse er der procentuelt faerrest, der har haft digital kontakt med egen praktiserende laege (62%), mens der
blandt dem med en kort videregdende uddannelse er flest, der har haft digital kontakt med egen praktise-
rende leege (82%).
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Figur 19 — Spg. 11.1: Hvilke af fglgende sundhedsinstitutioner har du varet i digital kontakt med indenfor det seneste ar, 2019

Figur 20 viser hvordan respondenter, der har vaeret i digital kontakt med et sygehus ambulatorium, fordel

er

sig procentuelt, relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. | gruppen med gymnasial uddannelse er

der procentuelt faerrest, der har haft digital kontakt med et sygehus ambulatorium (18%), mens der bland

t

borgere med op til 9 ars skolegang er flest, der har haft digital kontakt med et sygehusambulatorium (27%).
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Figur 20 - Spg. 11.2: Hvilke af fglgende sundhedsinstitutioner har du vaeret i digital kontakt med indenfor det seneste ar, 2019.

Spg. 11.3. vedrgrer borgernes digitale kontakt med en specialleege, fordelt procentuelt, relativt inden for
hver enkelt uddannelsesgruppe. | gruppen med op til 9 ars skolegang er der procentuelt faerrest, der har
haft digital kontakt med en speciallaege (6%), mens der blandt respondenterne med en kort videregdende
uddannelse er flest, der har haft digital kontakt med en speciallaege (19%).

23



Borgernes anvendelse af sundheds-it i 2019

Digital kontakt med speciallzege
0% 19%
(0]
1o T5%
(]
14% 12%
ié‘;ﬁ 9% 9%
(]
8% 6%
6%
4%
2%
0%

o) m c oa c
1 < 3 s = @ = s~
= 3 < o 9 waeoo a b
= 5 o g:—r JI>Q_fD %3
) @ — 2 — < o 3 o
—_ " 5 < S > = Qo .3 <
S Qe =T T ” o Qo S c o S o =
TS S c Qo & M a5 ”mQ_
v 1l = g =S8 3 S a B o
D o < v o =~ o) JmC!Q N =
~N ox N~ o (=) w — 0Q Il < = - o
— o = a 5 - C ‘o N S S © O m
o [) 5 35 o 0w S — < e
@ 3 o g2 o2 e
> o Q. — o >
s o 3 o ® ® ° ~a

o g 20

=

Figur 21 — Spg. 11.3: Hvilke af fglgende sundhedsinstitutioner har du vaeret i digital kontakt med indenfor det seneste ar, 2019.

Spg. 11.4. belyser borgernes digitale kontakt med en fysioterapeut, fordelt procentuelt, relativt inden for
hver enkelt uddannelsesgruppe. | gruppen med en mellemlang videregaende uddannelse er der procentu-
elt faerrest, der har haft kontakt med en fysioterapeut (5%), mens der blandt dem med op til 9 ars skole-
gang er flest, der har haft kontakt med en fysioterapeut (12%).
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Figur 22 - Spg. 11.4: Hvilke af fglgende sundhedsinstitutioner har du veeret i digital kontakt med indenfor det seneste ar, 2019.

Figur 23 giver et overblik over maengden af borgere som har haft digital kontakt i forbindelse med en syge-
husindlaeggelse, fordelt procentuelt, relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. | gruppen med gym-
nasial uddannelse er der procentuelt feerrest, der har haft digital kontakt ved en sygehusindlaeggelse (2%),
mens der i gruppen med op til 9 ars skolegang er flest, der har haft digital kontakt ved sygehusindlaeggelse
(10%).
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Digital kontakt i forbindelse med sygehusindlaeggelse
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Figur 23 — Spg. 11.5: Hvilke af fglgende sundhedsinstitutioner har du vaeret i digital kontakt med indenfor det seneste ar, 2019.

Figur 24 viser hvorvidt borgerne har haft ‘Anden digital kontakt’ med sundhedsinstitutioner, fordelt procen-

tuelt, relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. Blandt gruppen med op til 9 ars skolegang er der

procentuelt feerrest, som har haft ‘Anden digital kontakt’ (0%), mens der i gruppen med gymnasial uddan-

nelse er flest, der har haft ‘Anden digital kontakt’ (3%).
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Figur 24 — Spg. 11.6: Hvilke af fglgende sundhedsinstitutioner har du vzeret i digital kontakt med indenfor det seneste ar, 2019.

| Spg. 11.7. identificeres maengden af borgere, der ikke har haft digital kontakt med sundhedsvaesenet in-
den for det seneste ar, fordelt procentuelt, relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. Blandt bor-
gere med en lang videregaende uddannelse er der procentuelt faerrest, der ikke har haft digital kontakt
med sundhedsvasenet inden for det seneste ar (10%), mens der i gruppen med gymnasial uddannelse er
flest, der ikke har haft digital kontakt med sundhedsvasenet inden for det seneste ar (22%).

25



Borgernes anvendelse af sundheds-it i 2019

Ikke haft digital kontakt med sundhedsvaesenet, inden for det seneste ar, for mit
eget vedkommende
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Figur 25 — Spg. 11.7: Hvilke af fglgende sundhedsinstitutioner har du vaeret i digital kontakt med indenfor det seneste ar, 2019.
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| spgrgsmal 12C. spgrges der til hvorledes borgeren har anvendst it i kontakten med egen praktiserende laege.
Som det fremgar af Figur 26 har 68% af respondenterne anvendt it til at booke tid hos laegen, 56% til recept-
fornyelse, 45% til e-konsultation med laegen, 37% til svar pa undersggelser, 37% til svar pa blodprgve-/labo-
ratoriesvar, 16% til svar pa tvivlsspgrgsmal, 12% til henvisninger til speciallaeger, mens et fatal har anvendt it

til andet, eksempelvis til at sende kontrolmalinger til egen laege.

12C. Til hvad har du anvendt it til at kommunikere med din praktiserende
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Figur 26 — Spg. 12C: Til hvad har du anvendt it til at kommunikere med din praktiserende lzege, 2019 (n=1.871)

Figur 27 giver et overblik over borgere, der har anvendt it til at booke tid hos praktiserende laege inden for
det seneste ar, relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. | grupperne med op til 9 ars skolegang og

blandt dem med en lang videregaende uddannelse har procentuelt feerrest anvendt it til bookning af tid

(61%), blandt gruppen med en gymnasial uddannelse har procentuelt flest anvendt it til bookning af tid hos

praktiserende leege (79%).
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Jeg har brugt it til bookning af tid
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Figur 27 — Spg. 12C.1: Til hvad har du anvendt it til at kommunikere med din praktiserende laege, 2019

Figur 28 viser borgere der har anvendt it til receptfornyelse hos praktiserende lsege inden for det seneste ar
relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. | gruppen med en gymnasial uddannelse har procentuelt
faerrest anvendt it til receptfornyelse (45%), blandt gruppen med en kort videregdende uddannelse har pro-

centuelt flest anvendt it til receptfornyelse hos praktiserende leege (66%).

Jeg har anvendt it til receptfornyelse hos praktiserende laege
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Figur 28 — Spg. 12C.2: Til hvad har du anvendt it til at kommunikere med din praktiserende laege, 2019

Spg. 12C.3. giver et overblik over borgere, der har anvendt e-konsultation med praktiserende leege inden

for det seneste ar relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. | grupperne med op til 9 ars skolegang
og med gymnasial uddannelse har procentuelt faerrest anvendt e-konsultation (39%), blandt gruppen med

en lang videregaende uddannelse har procentuelt flest anvendt it til receptfornyelse hos praktiserende
leege (48%).

27



Borgernes anvendelse af sundheds-it i 2019

Jeg har anvendt e-konsultation med praktiserende lzege
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Figur 29 — Spg. 12C.3: Til hvad har du anvendt it til at kommunikere med din praktiserende lzege, 2019

Spg. 12C.4. viser borgere der har anvendt it i kommunikationen med praktiserende laege vedrgrende svar
pa undersggelser det seneste ar relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. | gruppen med gymna-
sial uddannelse har procentuelt faerrest faet svar pa undersggelser vha. it (24%), blandt gruppen med en
lang videregaende uddannelse har procentuelt flest anvendt it til at fa svar pa undersggelser fra praktise-
rende leege (44%).

Jeg har anvendt it i kommunikationen med min praktiserende laege til svar pa
undersggelser
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Figur 30 — Spg. 12C.4: Til hvad har du anvendt it til at kommunikere med din praktiserende laege, 2019

Spg. 12C.5. vedrgrer borgere der har anvendt it i kommunikationen med praktiserende lzege vedrgrende

svar pa blodprgver/laboratoriesvar det seneste ar relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. | grup-

pen med gymnasial uddannelse har procentuelt faerrest faet svar via it pa blodprgver/laboratoriesvar
(25%), blandt gruppen med op til 9 ars skolegang har procentuelt flest anvendt it til at fa svar pa blodpre-
ver/laboratoriesvar fra praktiserende laege (43%).
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Jeg har anvendt it i kommunikationen med min praktiserende laege om svar

pa blodprgve/laboratoriesvar fra bl.a. speciallaege og sygehus
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Figur 31 — Spg. 12C.5: Til hvad har du anvendt it til at kommunikere med din praktiserende lzege, 2019

Spg. 12C.6. viser borgere der har anvendt it i kommunikationen med praktiserende lzege vedrgrende tvivls-

spgrgsmal det seneste ar relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. | gruppen med gymnasial ud-

dannelse har procentuelt feerrest faet svar pa tvivisspgrgsmal (6%), blandt gruppen med lang videregdende

uddannelse har procentuelt flest anvendst it til at fa svar pa tvivlsspgrgsmal fra praktiserende leege (22%).

Jeg har anvendt it i kommunikationen med min praktiserende laege til svar pa
tvivlsspgrgsmal
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Figur 32 — Spg. 12C.6: Til hvad har du anvendt it til at kommunikere med din praktiserende lzege, 2019

Spg. 12C.7. omhandler borgere der har anvendt it i forbindelse med henvisning til speciallaeger via praktise-

rende lege det seneste ar relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. | gruppen med mellemlang
videregdende uddannelse har procentuelt faerrest henvisninger til specialleger (8%), mens der i gruppen

med op til 9 ars skolegang procentuelt er flest med henvisninger til specialleeger gennem it-kommunikation

med praktiserende leege (16%).
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Henvisninger til speciallaeger
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Figur 33 — Spg. 12C.7: Til hvad har du anvendt it til at kommunikere med din praktiserende laege, 2019

Oplevet brug af sundheds-it ved praktiserende lzege

Figur 34 illustrerer hvorvidt borgerne har oplevet, at deres praktiserende laege har benyttet it-udstyr til at
vise dem noget pa en skaerm. | 2019 oplevede 47% at praktiserende lzege anvendte it-udstyr til at vise no-
get pa skaermen, hvilket i stort set alle tilfaelde foregar ved hjzlp af en computer.

12D. Har du oplevet, at den praktiserende laege, brugte computeren,
ipad/tablet, smartphone eller andet it-udstyr til at vise dig noget pa skaeermen?
Du ma gerne give flere svar.
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Figur 34 — Spg. 12D: Har du oplevet, at den praktiserende laege, brugte computeren, iPad/tablet, smartphone eller andet it-ud-
styr til at vise dig noget pa skaermen, 2019 (n=864)

| 2013 var det blot 22% af borgerne, der angav at deres praktiserende lzege brugte computer til at vise dem
noget pa skaermen, saledes en fordobling i brugen af skaermvisninger til patienter ved konsultationer med
praktiserende laege. En udvikling illustreret i Figur 35.
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12D. Udviklingen fra 2013-2019 i borgernes besvarelser pa spgrgsmalet om,
hvorvidt de har oplevet den praktiserende laege bruge computer til at vise
noget pa skaerm
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Figur 35 — Spg. 12D.1: Har du oplevet, at den praktiserende lzege, brugte computeren, iPad/tablet, smartphone eller andet it-
udstyr til at vise dig noget pa skeermen?

Spg. 12F. gransker hvorledes anvendelsen af it ved praktiserende lsege har indflydelse pa borgernes forsta-
else af egen helbredstilstand. | 2019 mente 57% af respondenterne at anvendelsen af it gav dem et bedre
overblik over deres helbredstilstand, 27% fik en dybere forstaelse, mens 19% mente at det ikke pavirkede
deres forstaelse (Figur 36). Billedet er meget lig med borgernes opfattelse i 2017, en markant andring er
dog at der er 5%-point flere i 2019, som mener at have faet en dybere forstaelse af egen helbredstilstand i
forbindelse med anvendelsen af it.

Hvad betgd det for din forstaelse af din helbredstilstand, at den praktiserende
leege brugte it til at vise dig noget? Du ma gerne give flere svar.
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Figur 36 — Spg. 12F: Hvad betgd det for din forstaelse af din helbredstilstand, at den praktiserende laege brugte it til at vise dig
noget?
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Spg. 12F.1. viser maengden af borgere, der har oplevet at fa et bedre overblik over egen helbredstilstand
ved hjzelp af it i konsultation med egen praktiserende lsege det seneste ar relativt inden for hver enkelt ud-
dannelsesgruppe. | grupperne med mellemlang videregaende eller en lang videregdende uddannelse har
procentuelt feerrest oplevet at fa et bedre overblik (54%), mens der i grupperne med erhvervsuddannelse
eller kort videregdende uddannelse er flest der har oplevet at fa et bedre overblik over egen helbredstil-
stand gennem anvendelse af it ved egen praktiserende laege (64%).

At den praktiserende lzege brugte it til at vise mig noget gav mig bedre
overblik
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Figur 37 — Spg. 12F.1: Hvad betgd det for din forstaelse af din helbredstilstand, at den praktiserende laege brugte it til at vise dig
noget, 2019.

Spg. 12F.2. omhandler maengden af borgere, der har oplevet at fa en dybere forstaelse af egen helbredstil-
stand i konsultation med egen praktiserende laege det seneste ar relativt inden for hver enkelt uddannel-
sesgruppe. | gruppen med gymnasial uddannelse har procentuelt feerrest oplevet at fa en dybere forstaelse
(22%), mens der i gruppen med op til 9 ars skolegang er flest, der har oplevet at fa en dybere forstaelse af
egen helbredstilstand gennem anvendelse af it ved egen praktiserende laege (35%).

At den praktiserende lzege brugte it til at vise mig noget gjorde at jeg fik en
dybere forstaelse
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Figur 38 — Spg. 12F.2: Hvad betgd det for din forstaelse af din helbredstilstand, at den praktiserende laege brugte it til at vise dig
noget, 2019.
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Spg. 12F.3. vedrgrer maengden af borgere, der har oplevet at kunne se noget som ellers var sveert eller
umuligt at se ved anvendelse af it i konsultation med egen praktiserende leege det seneste ar relativt inden
for hver enkelt uddannelsesgruppe. | gruppen med op til 9 ars skolegang har procentuelt faerrest oplevet at
kunne se noget som ellers var sveert eller umuligt at se (6%), mens der i gruppen med kort videregaende
uddannelse er flest, der har oplevet at kunne se noget som ellers var sveert eller umuligt at se gennem an-
vendelse af it ved egen praktiserende leege (13%).

At den praktiserende lzege brugte it til at vise mig noget gjorde, at jeg kunne se
noget som ellers var sveert eller umuligt at se
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Figur 39 — Spg. 12F.3: Hvad betgd det for din forstaelse af din helbredstilstand, at den praktiserende laege brugte it til at vise dig
noget 2019.

Oplevet brug af sundheds-it ved sygehusindlzeggelse

Spg. 12FF. Omhandler hvorvidt anvendelsen af it pa sygehuset har indflydelse pa borgernes forstaelse af
egen helbredstilstand. | 2019 mente 60% af respondenterne at anvendelsen af it gav dem et bedre overblik
over deres helbredstilstand, 38% fik en dybere forstaelse og 11% mente at det ikke pavirkede deres forsta-
else (Figur 40). Billedet er meget lig med borgernes opfattelse i 2017.

Hvad betgd det for din forstaelse af din helbredstilstand, at den
sundhedsprofessionelle pa sygehuset brugte IT til at vise dig noget? Du ma
gerne give flere svar.
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Figur 40 — Spg. 12FF: Hvad betgd det for din forstaelse af din helbredstilstand, at den/de sundhedsprofessionelle pa sygehuset
brugte it til at vise dig noget (n=549)

33



Borgernes anvendelse af sundheds-iti 2019

Spg. 12FF.1. viser maengden af borgere, der har oplevet at fa et bedre overblik over egen helbredstilstand
ved hjalp af it pa sygehuset det seneste ar relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. | gruppen
med kort videregdende har procentuelt faerrest oplevet at fa et bedre overblik (53%), mens der i gruppen
med op til 9 ars skolegang er flest, der har oplevet at fa et bedre overblik over egen helbredstilstand gen-
nem anvendelse af it pd sygehuset (64%).

At den/de sundhedsprofessionelle pa sygehuset brugte it til at vise mig noget
gav mig bedre overblik
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Figur 41 — Spg. 12FF.1: Hvad bet@d det for din forstaelse af din helbredstilstand, at den/de sundhedsprofessionelle pa sygehuset

brugte it til at vise dig noget, 2019.

Spg. 12FF.2. viser maengden af borgere, der har oplevet at fa en dybere forstaelse af egen helbredstilstand

ved hjaelp af it pad sygehuset det seneste ar relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. | gruppen
med gymnasial uddannelse har procentuelt faerrest oplevet at fa en dybere forstaelse (10%), mens der i
gruppen med op til 9 ars skolegang er flest, der har oplevet at fa en dybere forstaelse af egen helbredstil-
stand gennem anvendelse af it pa sygehuset (75%).
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At den/de sundhedsprofessionelle pa sygehuset brugte it til at vise mig noget
gjorde at jeg fik en dybere forstaelse
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Figur 42 — Spg. 12FF.2: Hvad betgd det for din forstaelse af din helbredstilstand, at den/de sundhedsprofessionelle pa sygehuset

brugte it til at vise dig noget, 2019

Figur 43 viser maengden af borgere, der har oplevet at kunne se noget som ellers var sveert eller umuligt at

se ved anvendelse af it pa sygehuset det seneste ar relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. |

gruppen med gymnasial uddannelse har procentuelt feerrest oplevet at kunne se noget som ellers var sveert
eller umuligt at se (16%), mens der i gruppen med op til 9 ars skolegang er flest, der har oplevet at kunne se

noget som ellers var sveert eller umuligt at se gennem anvendelse af it pa sygehuset (38%).

At den/de sundhedsprofessionelle pa sygehuset brugte it til at vise mig noget gjorde at
jeg kunne se noget som ellers var sveert eller umuligt at se
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Figur 43 - Spg. 12FF.3: Hvad betgd det for din forstaelse af din helbredstilstand, at den/de sundhedsprofessionelle pa sygehuset

brugte it til at vise dig noget, 2019.

Oplevet brug af sundheds-it i kommunen

Spg. 17A. spgrger til om borgerne har oplevet at sundhedsprofessionelle i kommunen anvendte computer,

iPad/tablets, smartphone etc. i forbindelse med deres kommunikation. Brugen af computere i kommunal
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praksis har procentuelt veeret stgt stigende fra 2015-2019 (34-45%), mens anvendelsen af smart-
phone/iPad/tablet procentuelt er faldet fra 2017-2019 (17-13%), hvor anvendelsen af andet it-udstyr er mi-
nimal alle arene.

17A. Sa du den/de sundhedsprofessionelle i kommunen anvende computer,
ipad/tablets, smartphone etc. i forbindelse med jeres kommunikation?

50%

45%

45%
40% 38%
34%

35%
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25%

20% 17%

13%
0%

15%

10%
5% 5%

B 1

5%

Ja, computer Ja, smartphone/ipad/tablet Ja, andet it-udstyr Ved ikke/Husker ikke

0%

m 2015 (n=345) m2017 (n=290) M 2019 (n=268)

Figur 44 — Spg. 17A: Sa du den/de sundhedsprofessionelle anvende computer, iPad/tablets, smartphone etc. i forbindelse med
jeres kommunikation.

Spg. 17C. viser om de sundhedsprofessionelle brugte computer, iPad/tablet, smartphone eller andet it-ud-
styr til at vise borgeren noget pa en skaerm. | kommunal praksis er visninger af information pa en skaerm til
borgerne i mgdet med den sundhedsprofessionelle pa en computer faldet fra 2015-2019 (28-15%), hvilket
ogsa er tilfeldet med smartphone/iPad/tablet, der procentuelt er faldet fra 2017-2019 (12-4%), mens an-

vendelsen af andet it-udstyr er varierende og lav fra 2015-2019.
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17C. Brugte den/de sundhedsprofessionelle computeren, ipad/tablet,
smartphone eller andet IT udstyr til at vise dig noget pa skaermen? Du ma

gerne give flere svar.
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Figur 45 — Spg. 17C: Brugte den/de sundhedsprofessionelle computeren, iPad/tablet, smartphone eller andet it-udstyr til at vise

dig noget pa skaermen.

Spg. 18. viser hvad det betg@d for borgerens forstaelse af egen helbredstilstand at den sundhedsprofessio-
nelle anvendte it. | 2017 var der markant flere, der fik et bedre overblik gennem anvendelse af it. Borgernes
tilegnelse af en dybere forstaelse af egen helbredstilstand og det at kunne se noget som ellers var sveert at
se, har grundet brugen af it vaeret stigende fra 2015-2019. Det er ogsa bemaerkelsesvaerdigt, at der fra
2015-2019 er sket en halvering i antallet af borgere, der svarer ‘ikke noget’.
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18. Hvad betgd det for din forstaelse af din helbredstilstand, at den/de
sundhedsprofessionelle i kommunen brugte it til at vise dig noget? Du ma

gerne give flere svar.
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Figur 46 — Spg. 18: Hvad betgd det for din forstaelse af din helbredstilstand, at den/de sundhedsprofessionelle brugte it til at vise

dig noget.

Spg. 18.1. omhandler borgere, der har oplevet at fa et bedre overblik over egen helbredstilstand ved hjalp
af it i kommunal praksis det seneste ar relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. | gruppen med
gymnasial uddannelse har procentuelt faerrest oplevet at fa et bedre overblik (30%), mens der i gruppen
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med op til 9 ars skolegang er flest, der har oplevet at fa et bedre overblik over egen helbredstilstand gen-
nem anvendelse af it (67%).

At den/de sundhedsprofessionelle i kommunen brugte it til at vise mig noget

gjorde at jeg fik et bedre overblik
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Figur 47 — Spg. 18.1: Hvad betgd det for din forstdelse af din helbredstilstand, at den/de sundhedsprofessionelle brugte it til at
vise dig noget, 2019.

Spg. 18.2. vedrgrer borgere, der har oplevet at fa en dybere forstaelse af egen helbredstilstand ved hjzlp af
it i kommunal praksis det seneste ar relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. | gruppen med mel-
lemlang videregaende uddannelse har procentuelt faerrest oplevet at fa en dybere forstaelse (28%), mens
der i gruppen med lang videregaende uddannelse er flest, der har oplevet at fa en dybere forstaelse af egen
helbredstilstand gennem anvendelse af it (44%).

At den/de sundhedsprofessionelle i kommunen brugte it til at vise mig noget gjorde
at jeg fik en dybere forstaelse

9 44%
2500 40% ‘
40% 33% 34% 33%

28%

PRNNW
IS
NXRRKKK

w O < o m c c c -
=S o . s = I3 S o
5o 4 — = = Q o Q < o >
T o = 3%3 ® g:" %6_2 %m
w® © I 3 b, < o o — <.
@w 3 oS o < 5 < =5 02 0 5 >

2 23 a 5 @ — o o 20 o5 e @
@ 7 by n S T a0 M @ oo LEse
o = oL g Iz g o ® @ 3 K= 0 o
= a 2T R X _ 0o 5 N
2 c B ® > 3 o o
=] 2 ® A G® 55
3 28 o ® >
= o o Qo S Q
@ S8 = ~©

© w

Figur 48 — Spg. 18.2: Hvad betgd det for din forstdelse af din helbredstilstand, at den/de sundhedsprofessionelle brugte it til at
vise dig noget, 2019.

Figur 49 viser maengden af borgere, der har oplevet at kunne se noget som ellers var sveert eller umuligt at
se i relation til egen helbredstilstand ved hjeelp af it i kommunal praksis det seneste ar relativt inden for
hver enkelt uddannelsesgruppe. | grupperne med erhvervsuddannelse og med kort videregaende uddan-
nelse har procentuelt faerrest oplevet at kunne se noget som ellers var svaert eller umuligt at se (0%), mens
der i gruppen med lang videregdende uddannelse er flest, der har oplevet at kunne se noget som ellers var
sveert eller umuligt at se i relation til egen helbredstilstand gennem anvendelse af it (39%).
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Figur 49 — Spg. 18.3: Hvad betgd det for din forstaelse af din helbredstilstand, at den/de sundhedsprofessionelle brugte it til at

vise dig noget, 2019.

Borgernes anvendelse af sundhedsdata og -applikationer

| 2017 og 2019 har vi undersggt, hvordan borgerne, pa bade eget initiativ og pa opfordring fra sundheds-
professionelle, anvender it i forbindelse med deres sundhed. Interessen herfor ligger i forlengelse af de
nationale sundheds-it-strategiers ggede fokus pa inddragelse af borgerne i det digitale sundhedsvaesen. Li-
geledes muligggr vaeksten i borgere der anvender smartphones og hermed har muligheden for at anvende
apps ogsa at det bliver relevant at undersgge.

Borgerne er i 2017 og 2019 spurgt, om de pa eget initiativ indsamler sundhedsdata og viser dem til behand-
lere - udviklingen i besvarelserne illustreres i Figur 50. Saledes har kun fa respondenter indsamlet sund-
hedsdata pa eget initiativ og vist disse til deres behandlere. Der er dog sket en stigning fra 2017-2019 pa
2%-point ‘ved brug af it’ og pa 1%-point ‘pa papir’.

10%
8%
6%

4%

19B. Har du pa eget initiativ indsamlet sundhedsdata (fx fra fitness armband
eller apps) og vist dem til din sundhedsbehandler?

8%
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I
Ja - ved brug af it Ja - pa papir Ved ikke

® 2017 (n=1.035) W 2019 (n=1-062)

Figur 50 — Spg. 19B: Har du pa eget initiativ indsamlet sundhedsdata (fx fra fitness armband eller apps) og vist dem til din

sundhedsbehandler.
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Figur 51 viser maengden af borgere, der pa eget initiativ har indsamlet sundhedsdata og vist dem til sin
sundhedsbehandler relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. | grupperne med op til 9 ars skole-
gang, gymnasial uddannelse eller erhvervsuddannelse har procentuelt faerrest pa eget initiativ indsamlet
sundhedsdata ‘ved brug af it’ (6%), mens der i grupperne med kort videregaende uddannelse, mellemlang
videregaende uddannelse og lang videregaende uddannelse er flest, der pa eget initiativ har indsamlet
sundhedsdata ‘ved brug af it’ (9-10%). | gruppen med gymnasial uddannelse er der procentuelt feerrest,
som pa eget initiativ har indsamlet sundhedsdata ‘pa papir’ (1%), mens der i gruppen med lang viderega-
ende uddannelse er flest, der pa eget initiativ har indsamlet sundhedsdata og vist dem til sin sundhedsbe-
handler ‘pa papir’ (6%).

19B. Har du pa eget initiativ indsamlet sundhedsdata (fx fra fitness armband
eller apps) og vist dem til din sundhedsbehandler?
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Figur 51 — Spg. 19B.1: Har du pa eget initiativ indsamlet sundhedsdata (fx fra fitness armband eller apps) og vist dem til din
sundhedsbehandler, 2019.

Spg. 19C. identificerer hvor respondenterne har sggt informationer om sundhed og sygdom pa nettet. 51%
af respondenterne svarer at de har sggt information om sundhed og sygdom pa den faelles-offentlige sund-
hedsportal, Sundhed.dk, 47% af respondenterne angiver at have sggt bredt via fx Google, mens 46% har
anvendt andre danske hjemmesider som fx Netdoktor. 20% har ikke s@gt efter sundhedsrelateret informa-
tion pa nettet.
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19C. Har du sggt information om sundhed og sygdom pa nettet? Hvis ja: hvor
har du sggt information? Du ma gerne give flere svar.
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Pa sundhed.dk Segt bredt fx via Andre danske Har ikke sggt efter Andre steder Ved ikke/husker

google hjemmesider som sundhedsrelateret (specificér pa naeste ikke
fx Netdoktor information pa side)
nettet

Figur 52 - Spg. 19C: Har du s@gt information om sundhed og sygdom pa nettet? Hvis ja: hvor har du s@gt information, 2019.

Spg. 19C.1. giver et overblik over borgere, der har sggt information om sundhed og sygdom pa Sundhed.dk
relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. Blandt gruppen med en erhvervsuddannelse er der pro-
centuelt faerrest, der har sggt information om sundhed og sygdom pa Sundhed.dk (38%), mens der i grup-
pen med en gymnasial uddannelse er flest, som har sggt information om sundhed og sygdom pa Sund-
hed.dk (59%).

Har sggt information om sundhed og sygdom pa Sundhed.dk
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Figur 53 — Spg. 19C.1: Har du sg@gt information om sundhed og sygdom pa nettet? Hvis ja: hvor har du sggt information, 2019.

Spg. 19C.2. viser borgere, der har sggt information om sundhed og sygdom bredt fx via Google relativt in-
den for hver enkelt uddannelsesgruppe. Blandt gruppen med en erhvervsuddannelse er der procentuelt
faerrest, der har sggt information om sundhed og sygdom bredt fx via Google (39%), mens der i gruppen
med en gymnasial uddannelse er flest, som har sggt information om sundhed og sygdom bredt fx via
Google (56%).
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Har s@gt information om sundhed og sygdom bredt fx via Google
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Figur 54 — Spg. 19C.2: Har du sggt information om sundhed og sygdom pa nettet? Hvis ja: hvor har du sggt information, 2019.

Spg. 19C.3. indikerer maengden af borgere, der har sggt information om sundhed og sygdom pa andre dan-
ske hjemmesider som fx Netdoktor relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. Blandt gruppen med
en erhvervsuddannelse er der procentuelt faerrest, der sggt information om sundhed og sygdom pa andre

danske hjemmesider som fx Netdoktor (31%), mens der i gruppen med en gymnasial uddannelse er flest,
som har sggt information om sundhed og sygdom pa andre danske hjemmesider som fx Netdoktor (57%).
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Figur 55 - Spg. 19C.3: Har du s¢gt information om sundhed og sygdom pa nettet? Hvis ja: hvor har du sggt information, 2019.

I spg. 19. Sparges respondenterne om de fglger med i deres offentligt registrerede sundhedsdata om egen

person, der er tilgengelige pa nettet. 40-42% af borgerne har fra 2015-2019 fulgt deres sundhedsdata pa

nettet via en computer. | 2019 anvender 35% e-Boks, 24% Borger.dk, 10 % leegehusets hjemmeside og 5%

Min lzege appen til at fglge med i egne sundhedsdata. Fra 2015-2019 er der desuden sket en procentuel
fordobling i maengden af borgere, der anvender Medicinkort appen (6%-12%).
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19. Hvordan fglger du med i dine offentligt registrerede sundhedsdata om din
person, der er tilgeengelige for dig pa nettet fra
computer/smartphone/tablet? Du ma gerne give flere svar.
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Figur 56 — Spg. 19: Hvordan fglger du med i dine offentligt registrerede sundhedsdata om din person, der er tilgeengelige for dig
pa nettet fra computer/smartphone/tablet
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Figur 57 viser hvordan borgerne i 2019 har fulgt med i deres offentligt registrerede sundhedsdata tilgeenge-
lige pa nettet, relativt inden for hver enkelt aldersgruppe. | aldersgruppen 30-39 ar er der flest (46%), der
anvender Sundhed.dk fra computer egne offentligt registrerede personlige sundhedsdata, mens der er faer-
rest blandt de 60-69 arige, der anvender Sundhed.dk via computer (35%). Der er ogsa flest i aldersgruppen
30-39 ar (43%), der fplger med i deres offentligt registrerede sundhedsdata via e-Boks, mens der blandt de
40-49 arige er faerrest, som anvender e-Boks (30%). | gruppen 50-59 ar er der flest respondenter, der ikke
felger deres sundhedsdata pa nettet, mens der i gruppen 30-39 ar er faerrest, der ikke fglger deres sund-
hedsdata pa nettet (23%).

43



Borgernes anvendelse af sundheds-it i 2019

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

19. Hvordan fglger du med i dine offentligt registrerede sundhedsdata om din

46%

3%
0,
0/‘3%9%
36 | I

J93ndWod 4y P pPaypuUng

person, der er tilgeengelige for dig pa nettet fra
computer/smartphone/tablet? Giv gerne flere svar.

43%

|

[

M 18-29 ar

40%

35 36%,

I

$0Q-3 BIA
3p-498i09g

19118u ed eyepspaypuns a1 19804

m30-39ar m40-49ar

s
28%% 27‘7

1395 1A%

il

(pedi/1a|qe1/auoydiiews |11) dde 1ioMudIP3|Al

W 50-59 ar

15%

||[|I |I||[I Al 5

apIsawwaly s1asnyade]

W 60-69 ar

uadde a8 ulA

dde paypunsully uadde eia yppaypuns

W 70 ar eller derover

5% 2%
l-l-

(op!1s @1s=eu ed 49214109dS) J,apuv

Figur 57 — Spg. 19.1: Hvordan fglger du med i dine offentligt registrerede sundhedsdata om din person, der er tilgaengelige for dig
pa nettet fra computer/smartphone/tablet, 2019.

Spg. 20A spgrger til hvorvidt borgerne inden for det seneste ar har haft erfaring med at anvende apps ud-

viklet til sundhed. Saledes er brugen af sundhedsapps steget med 14%-point fra 2015-2019.
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20A. Brugt apps udviklet til sundhed
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Figur 58 — Spg. 20A: Har du, inden for det seneste ar brugt apps udviklet til sundhed, 2019.

Figur 59 viser mangden af borgere, der i 2019 inden for det seneste ar har haft erfaring med at anvende
apps udviklet til sundhed, relativt inden for hver enkelt aldersgruppe. Blandt de 60-69 arige (22%) og 70 ar
eller derover (18%), er der procentuelt feerrest, der det seneste ar har haft erfaring med at anvende apps
udviklet til sundhed, mens der blandt de 18-29 arige (47%) og de 30-39 arige (47%), er flest, der det seneste
ar har haft erfaring med at anvende apps udviklet til sundhed.

20A. Brugt apps udviklet til sundhed
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Figur 59 — Spg. 20A.1: Har du, inden for det seneste ar brugt apps udviklet til sundhed, 2019.

Figur 60 fremstiller maengden af borgere, der inden for det seneste ar har haft erfaring med at anvende
apps udviklet til sundhed, relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. | gruppen med en erhvervsud-
dannelse er der procentuelt faerrest (25%), der det seneste ar har haft erfaring med at anvende apps udvik-
let til sundhed, mens der i blandt dem med en gymnasial uddannelse er flest (47%), der det seneste ar har
haft erfaring med at anvende apps udviklet til sundhed.
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20A. Brugt apps udviklet til sundhed
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Figur 60 — Spg 20A.2: Har du, inden for det seneste ar brugt apps udviklet til sundhed, 2019.

| spg. 20C undersgges det hvorvidt borgerne har anvendt internettet, e-mail eller mobil-apps til at kommu-
nikere med andre som har samme sygdom eller er i samme sundhedsmaessige situation som dem selv. Bil-
ledet er varierende, saledes anvendte 8% af borgerne i 2015 internettet, e-mail eller mobil-apps til at kom-
munikere med andre som var i samme sundhedsmaessige situation, mens tallene var 11% i 2017 og 7% i
2019.

20C. Brugt Internettet, e-mail eller mobil-apps til at kommunikere med
andre som har samme sygdom eller er i samme sundhedsmaessige situation
som dig
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Figur 61 — Spg. 20C: Har du, inden for det seneste ar brugt Internettet, e-mail eller mobil-apps til at kommunikere med andre
som har samme sygdom eller er i samme sundhedsmaessige situation som dig.

Figur 62 viser mangden af borgere, der i 2019 inden for det seneste ar har kommunikeret med andre som
har samme sygdom eller er i samme sundhedsmaessige situation som dem selv, relativt inden for hver en-
kelt aldersgruppe. Blandt de 60-69 arige (2%) og 70 ar eller derover (2%), er der procentuelt feerrest, der
det seneste ar har kommunikeret med andre som har samme sygdom eller er i samme sundhedsmaessige
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situation som dem selv, mens der blandt de 30-39 arige (10%) og de 50-59 arige (10%), er flest, der det se-
neste ar har kommunikeret med andre som har samme sygdom eller er i samme sundhedsmaessige situa-
tion som dem selv.

20C. Brugt Internettet, e-mail eller mobil-apps til at kommunikere med andre som
har samme sygdom eller er i samme sundhedsmaessige situation som dig

12%

10% 10%

10%
9%
8%

8%

6%

4%

2% 2%
) l
0%
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Figur 62 — Spg. 20C.1: Har du, inden for det seneste ar brugt Internettet, e-mail eller mobil-apps til at kommunikere med andre
som har samme sygdom eller er i samme sundhedsmaessige situation som dig, 2019.

Figur 63 praesenterer maengden af borgere, der i 2019 inden for det seneste ar har kommunikeret med an-
dre som har samme sygdom eller er i samme sundhedsmaessige situation som dem selv, relativt inden for
hver enkelt uddannelsesgruppe. | gruppen med en gymnasial uddannelse er der procentuelt feerrest (3%),
der det seneste ar har kommunikeret med andre som har samme sygdom eller er i samme sundhedsmaes-
sige situation som dem selv, mens der blandt dem med op til 9 ars skolegang er flest (14%), der det seneste
ar har kommunikeret med andre som har samme sygdom eller er i samme sundhedsmaessige situation som
dem selv.
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20C. Brugt Internettet, e-mail eller mobil-apps til at kommunikere med andre
som har samme sygdom eller er i samme sundhedsmaessige situation som dig
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Figur 63 — Spg. 20C.2: Har du, inden for det seneste ar brugt Internettet, e-mail eller mobil-apps til at kommunikere med andre
som har samme sygdom eller er i samme sundhedsmaessige situation som dig, 2019

| spg. 20F sp@rges respondenterne om de har anvendt et internet/mobil-baseret selvhjaelpsprogram, dvs.
tjenester som giver rad i forhold til at tage hand om din sundhed (fx i forhold til sgvn, rygestop, kost eller
traening). Brugen af sadanne programmer er varierende, saledes anvendte 20% af borgerne et internet/mo-
bil-baseret selvhjeelpsprogram i 2015, hvilket steg til 23% i 2017 og derefter faldt til 19% i 2019.

20F. Brugt Internet/mobil-baseret selvhjelpsprogram, dvs. tjenester
som giver rad i forhold til at tage hand om din sundhed (fx i forhold
til sgvn, rygestop, kost eller traening)
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Figur 64 — Spg. 20F: Har du, inden for det seneste ar brugt Internet/mobil-baseret selvhjalpsprogram, dvs. tjenester som giver
rad i forhold til at tage hand om din sundhed (fx i forhold til sgvn, rygestop, kost eller traening)

Figur 64 viser mangden af borgere, der i 2019 har anvendt et internet/mobil-baseret selvhjalpsprogram,
dvs. tjenester som giver rad i forhold til at tage hand om din sundhed (fx i forhold til sgvn, rygestop, kost
eller traening), relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. | gruppen med en erhvervsuddannelse er
der procentuelt faerrest (13%), der har anvendt et internet/mobil-baseret selvhjalpsprogram, mens der
blandt dem med en gymnasial uddannelse er flest (34%), der har anvendt et internet/mobil-baseret selv-
hjeelpsprogram.
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20F. Brugt Internet/mobil-baseret selvhjalpsprogram, dvs. tjenester som
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Figur 65 — Spg. 20F.1: Har du, inden for det seneste ar brugt Internet/mobil-baseret selvhjaelpsprogram, dvs. tjenester som giver
rad i forhold til at tage hand om din sundhed (fx i forhold til sgvn, rygestop, kost eller traening), 2019

Spg. 20G omhandler hvorvidt borgerne har sendt en statusopdatering om sygdom pa Facebook eller et an-
det forum (socialt medie). Mangden af statusopdateringer om sygdom pa Facebook eller via et andet fo-
rum ligger relativt stabilt da 7% af borgerne anvender denne mulighed i 2015 og 2017, mens lidt feerre laver
statusopdateringer om sygdom pa Facebook eller via et andet forum i 2019 (5%).

20G. Sendt en statusopdatering om sygdom pa Facebook eller et andet forum
(socialt medie)
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Figur 66 — Spg. 20G: Har du, inden for det seneste ar sendt en statusopdatering om sygdom pa Facebook eller et andet forum
(socialt medie)

Figur 67 viser mangden af borgere, der i 2019 har sendt en statusopdatering om sygdom pa Facebook eller
et andet forum (socialt medie), relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. | gruppen med en gymna-
sial uddannelse er der procentuelt faerrest (2%), der har sendt en statusopdatering om sygdom pa Face-
book eller et andet forum (socialt medie), mens der blandt dem med en erhvervsuddannelse er flest (7%),
der har sendt en statusopdatering om sygdom pa Facebook eller et andet forum (socialt medie).
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20G. Sendt en statusopdatering om sygdom pa Facebook eller et andet forum
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Figur 67 — Spg. 20G.1: Har du, inden for det seneste ar sendt en statusopdatering om sygdom pa Facebook eller et andet forum
(socialt medie)

Spg. 20H omhandler hvorvidt borgerne har sendt en statusopdatering om traening eller kost pa Facebook
eller et andet forum (socialt medie). Maengden af statusopdateringer om traening eller kost pa Facebook
eller via et andet forum ligger relativt stabilt i 2015 og 2017 pa henholdsvis 11% og 12%, mens faerre laver
statusopdateringer om traening eller kost pa Facebook eller via et andet forum i 2019 (7%).

20H. Sendt en statusopdatering om traening eller kost pa Facebook eller et andet
forum (socialt medie)
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Figur 68 — Spg. 20H: Har du, inden for det seneste ar sendt en statusopdatering om traening eller kost pa Facebook eller et andet
forum (socialt medie)

Figur 69 viser mangden af borgere, der i 2019 har sendt en statusopdatering om traening eller kost pa Fa-
cebook eller et andet forum (socialt medie), relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. | grupperne
med op til 9 ars skolegang og med en mellemlang videregaende uddannelse er der procentuelt feerrest
(6%), der har sendt en statusopdatering om traening eller kost pa Facebook eller et andet forum (socialt
medie), mens der blandt dem med en gymnasial uddannelse eller en kort videregaende uddannelse er flest
(9%), som har sendt en statusopdatering om traening eller kost pa Facebook eller et andet forum (socialt
medie).
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20H. Sendt en statusopdatering om traening eller kost pa Facebook eller et andet
forum (socialt medie)
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Figur 69 — Spg. 20H.1: Har du, inden for det seneste ar sendt en statusopdatering om traening eller kost pa Facebook eller et
andet forum (socialt medie)

Spg. 20I. gransker hvorvidt borgerne har fgrt traenings- eller kostdagbog pa internettet, hvilket inkluderer
upload af data fra smartphone eller fitnessarmband. Mangden af borgere, der har fgrt traenings- eller kost-
dagbog pa internettet, varierer med 1-2 %-point fra 2015-2019. Saledes har 14% (2015), 16% (2017) og 15%
(2019), fort treenings- eller kostdagbog pa internettet.

201. Fgrt treenings- eller kostdagbog pa Internettet? Dette geelder ogsa hvis du har
uploaded data fra din smartphone, eller fra et fitnessarmband.
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Figur 70 — 201: Har du, inden for det seneste ar fgrt traenings- eller kostdagbog pa Internettet? Dette galder ogsa hvis du har
uploaded data fra din smartphone, eller fra et fitnessarmband

Figur 71 viser maengden af borgere, der i 2019 har fgrt treenings- eller kostdagbog pa internettet, hvilket
inkluderer upload af data fra smartphone eller fitnessarmband, relativt inden for hver enkelt uddannelses-
gruppe. | grupperne med op til 9 ars skolegang og med en erhvervsuddannelse er der procentuelt feerrest
(8%), der har fgrt treenings- eller kostdagbog pa internettet, mens der blandt dem med en lang viderega-
ende uddannelse er flest (22%), som har fgrt treenings- eller kostdagbog pa internettet.
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20l. Fgrt treenings- eller kostdagbog pa Internettet? Dette gaelder ogsa hvis du
har oploaded data fra din smartphone, eller fra et fitnessarmband.
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Figur 71 — Spg. 201.1: Har du, inden for det seneste ar fgrt traeenings- eller kostdagbog pa Internettet? Dette galder ogsa hvis du
har oploaded data fra din smartphone, eller fra et fitnessarmband, 2019

Sp@rgsmal 21A. undersgger om borgerne inden for det seneste ar har besggt Sundhed.dk’s hjemmeside.
55% af borgerne besggte i 2015 Sundhed.dk’s hjemmeside, hvilket steg til 63% i bade 2017 og 2019.

21A. Har du inden for det seneste ar besggt Sundhed.dk’s hjemmeside?
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Figur 72 — Spg. 21A: Har du inden for det seneste ar besggt Sundhed.dk’s hjemmeside?

Figur 73 giver et overblik over maengden af borgere, der i 2019 inden for det seneste ar har besggt Sund-
hed.dk’s hjemmeside, relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. | grupperne med op til 9 ars skole-
gang er der procentuelt faerrest (48%), der inden for det seneste ar har besggt Sundhed.dk’s hjemmeside,
mens der blandt dem med en lang videregdende uddannelse er flest (69%), som inden for det seneste ar
har besggt Sundhed.dk’s hjemmeside.
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21A. Har du inden for det seneste ar besggt Sundhed.dk’s hjemmeside?
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Figur 73 — Spg. 21A.1: Har du inden for det seneste ar besggt Sundhed.dk’s hjemmeside, 2019

| spg. 21B. spgrges borgerne om de har vaeret logget ind med Nem-ID pa Sundhed.dk/MinSundhed appen
Saledes har 43% af borgerne logget ind med Nem-ID pa Sundhed.dk/MinSundhed appen i 2019.

21B. Har du veeret logget ind med Nem-ID pa Sundhed.dk/MinSundhed
appen?
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Figur 74 — Spg. 21B: Har du vaeret logget ind med NemID pa Sundhed.dk/MinSundhed appen, 2019 (n=1.046)

?

Figur 75 viser mangden af borgere, der i 2019 har vaeret logget ind med Nem-ID pa Sundhed.dk/MinSund-
hed appen, relativt inden for hver enkelt aldersgruppe. Blandt de 18-29 arige (35%), er der procentuelt faer-

rest, der har veeret logget ind med Nem-ID pa Sundhed.dk/MinSundhed appen, mens der blandt de 50-59
arige (50%), er flest, der har vaeret logget ind med Nem-ID pa Sundhed.dk/MinSundhed appen.
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21B. Har du veeret logget ind med Nem-ID pa Sundhed.dk/MinSundhed
appen?
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Figur 75 — Spg. 21B.1: Har du vaeret logget ind med NemID pa Sundhed.dk/MinSundhed appen, 2019

Figur 76 viser maengden af borgere, der i 2019 har vaeret logget ind med Nem-ID p& Sundhed.dk/MinSundhed
appen, relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. | grupperne med op til 9 ars skolegang er der pro-
centuelt faerrest (34%), der har vaeret logget ind med Nem-ID pa Sundhed.dk/MinSundhed appen, mens der
blandt dem med en lang videregdende uddannelse er flest (47%), som har veeret logget ind med Nem-ID pa
Sundhed.dk/MinSundhed appen.

21B. Har du veeret logget ind med Nem-ID pa Sundhed.dk/MinSundhed
appen?
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Figur 76 - Spg. 21B.2: Har du vaeret logget ind med NemlID pa Sundhed.dk/MinSundhed appen, 2019
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Figur 77 viser maengden af borgere, der i 2019 har vaeret logget ind med Nem-ID p& Sundhed.dk/MinSundhed
appen, relativt blandt maend og kvinder. Blandt kvinderne er der 4%-point flere som har veeret logget ind
med Nem-ID pa Sundhed.dk/MinSundhed appen.

21B. Har du veeret logget ind med Nem-ID pa Sundhed.dk/MinSundhed
appen?
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Figur 77 — Spg 21B.3: Har du vaeret logget ind med Nem-ID pa Sundhed.dk/MinSundhed appen, 2019

Borgerne blev spurgt om de gnskede en mulighed for at kunne give tilladelse til, at pargrende og/eller ven-
ner, kunne se deres sundhedsdata, hvilket 38% svarede ‘Ja’ til i 2015, hvilket steg med 4 %-point i 2017,
hvor 42% af respondenterne havde praeference for denne mulighed.

25. @nsker du mulighed for at kunne give tilladelse til at dine pargrende
og/eller venner kan se dine sundhedsdata?
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Figur 78 — Spg. 25a: @nsker du mulighed for at kunne give tilladelse til at dine pargrende og/eller venner kan se dine
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| 2019 blev det muligt for borgerne, ved hjalp af en fuldmagt, at give pargrende adgang til deres sundheds-
data pa Sundhed.dk. Derfor spgrges der fra 2019 til hvorvidt borgerne har benyttet sig af muligheden for at
kunne give tilladelse til at pargrende/venner kan se deres sundhedsdata, hvilket 9% af borgerne gjorde.

25. Har du benyttet dig af muligheden for at kunne give tilladelse til at dine
pargrende og/eller venner kan se dine sundhedsdata?
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Figur 79 — Spg. 25b: Har du benyttet dig af muligheden for at kunne give tilladelse til at dine pargrende og/eller venner kan se
dine sundhedsdata, 2019 (n=1.055)

Borgernes holdning til anvendelse af it i sundhedssektoren

Borgerne blev praesenteret for en raekke udsagn i forhold anvendelse af it i sundhedssektoren, og bedt om
at besvare graden af deres enighed/uenighed.

Felgende afsnit praesenterer udvalgte grafer der kan bidrage til et billede af, hvordan borgernes besvarelser
fordeler sig, krydset med udvalgte baggrundsdata.

Det er undersggt hvor enige borgerne er i en raekke udsagn omkring, hvilken betydning sundheds-it har for
deres helbredsoplysninger og behandling.

Interaktion med sundhedsvaesenet

| spg. 22A. spgrges borgerne om det er lettere at interagere med sundhedsvaesenet, ved anvendelse af
sundheds-it. 56% af respondenterne erklzerer sig enten “Helt enig” eller “Overvejende enig” i at det er let-
tere at interagere med sundhedsvaesenet ved anvendelse af it. 8% er “Helt uenige” eller “Overvejende
uenige” heri, mens der er 19% som er “Hverken enig eller uenig” og 19 % som svarer “Ved ikke”.
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22A. Det er lettere at interagere med sundhedsvaesenet (ved anvendelse af
sundheds-it)
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Figur 80 — Spg. 22A: Det er lettere at interagere med sundhedsvaesenet (ved anvendelse af sundheds-it) 2019 (n=1.055)

Figur 81 giver et overblik over borgernes holdning til, hvorvidt det i 2019 er lettere at interagere med sund-
hedsvaesenet (ved anvendelse af sundheds-it), relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. Fokuseres
der pa maengden, der svarer “Helt enig” og “Overvejende enig” viser det sig, at der er procentuelt faerrest i
grupperne med op til 9 ars skolegang og blandt dem med en erhvervsuddannelse (44%), der er er enige i at
lettere at interagere med sundhedsvaesenet ved anvendelse af sundheds-it, mens der blandt dem med en
lang videregaende uddannelse er flest (64%), der er er enige i at lettere at interagere med sundhedsvaesenet
ved anvendelse af sundheds-it.

Det er lettere at interagere med sundhedsvaesenet
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Figur 81 — 22A.1: Det er lettere at interagere med sundhedsvaesenet (ved anvendelse af sundheds-it), 2019.
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Felge aktuelle og tidligere behandlingsforlgb

| Spg. 22B spg@rges borgerne om det er vigtigt for dem at kunne fglge egne aktuelle og tidligere behandlings-
forlpb, ved anvendelse af it. | 2015 er 52% af borgerne enten “Helt enig” eller “Overvejende enig” i at det er
vigtigt at kunne fglge egne aktuelle og tidligere behandlingsforlgb, hvilket gaelder for 49% i 2017 og 65 % i
2019. Maengden af borgere der er enten “Helt uenig” eller “Overvejende uenig” har varieret fra 14% (2015),
til 19% (2017) og var i 2019 pa 7%. Saledes er der sket en procentuel stigning i borgere, der er interesserede
i at felge egne aktuelle og tidligere behandlingsforlgb.

22B. Det er vigtigt for mig at kunne fglge mine aktuelle og tidligere
behandlingsforlgb
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Figur 82 — Spg. 22B: Det er vigtigt for mig at kunne fglge mine aktuelle og tidligere behandlingsforlgb

Figur 82 illustrerer borgernes holdning til, hvorvidt det i 2019 er vigtigt at kunne fglge med i egne aktuelle og
tidligere behandlingsforlgb, relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. Fokuseres der pa mangden,
der svarer “Helt enig” og “Overvejende enig” viser det sig, at der er procentuelt faerrest i gruppen med op til
9 ars skolegang (52%), der mener det er vigtigt at kunne fglge med i egne aktuelle og tidligere behandlings-
forlgb, mens der blandt dem med en lang videregaende uddannelse er flest (74%), der mener det er vigtigt
at kunne fglge med i egne aktuelle og tidligere behandlingsforlgb.
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Det er vigtigt for mig at kunne fglge mine aktuelle og tidligere
behandlingsforlgb
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Figur 83 - 22B.1: Det er vigtigt for mig at kunne fglge mine aktuelle og tidligere behandlingsforlgb, 2019.

Fremmgde hos behandlere

| Spg. 22C konfronteres borgerne med udsagnet: “Det er vigtigt for mig, at jeg ikke behgver mgde op hos
mine behandlere", ved anvendelse af it. 1 2015 er 29% af borgerne enten “Helt enig” eller “Overvejende
enig” i at det er vigtigt ikke at behgve at mgde op hos sin behandler, hvilket gaelder for 27% i 2017 0g 39 % i
2019. Mangden af borgere der er enten “Helt uenig” eller “Overvejende uenig” har varieret fra 32% (2015),
til 41% (2017) og var i 2019 pa 26%. Saledes er der steg en procentuel stigning i borgere, der mener at det
er vigtigt ikke at behgve at mgde op hos sin behandler. Desuden er det bemaerkelsesvaerdigt, at en stor an-
del af respondenterne over arene placerer sig mellem de to yderpoler; ved at svare "Hverken enig eller
uenig”; 30% (2015), 21% (2017) og 25% (2019).
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22C. Det er vigtigt for mig, at jeg ikke behgver mgde op hos mine behandlere
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Figur 84 — Spg. 22C: Det er vigtigt for mig, at jeg ikke behgver mgde op hos mine behandlere.

Figur 85 viser borgernes holdning til, hvorvidt det i 2019 er vigtigt ikke at behgve at mgde op hos sin be-
handler, relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. Fokuseres der pa mangden, der svarer “Helt
enig” og “Overvejende enig” ses det, at der er procentuelt faerrest i gruppen med en erhvervsuddannelse
(30%), der mener det er vigtigt ikke at behgve at mgde op hos sin behandler, mens der blandt dem med en
lang videregaende uddannelse er flest (45%), der mener det er vigtigt ikke at behgve at mgde op hos sin
behandler.

Det er vigtigt for mig, at jeg ikke behgver mgde op hos mine behandlere
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Figur 85 — Spg. 22C.1: Det er vigtigt for mig, at jeg ikke behgver mgde op hos mine behandlere, 2019.
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Kontakt til behandlere
| Spg. 22D bedes borgerne overveje om det er lettere at komme i kontakt med behandlere uafhaengigt af
tid og sted, ved anvendelse af it. | 2015 er 45% af borgerne enten “Helt enig” eller “Overvejende enig” i at

det er vigtigt ikke at behgve at mgde op hos sin behandler, hvilket geelder for 35% i 2017 og 53% % i 2019.

Mangden af borgere der er enten “Helt uenig” eller “Overvejende uenig” varierer fra 6% (2015), 22%
(2017) og til 9% (2019). Saledes er det procentuelle antal bade i gruppen af enige og blandt dem der er
uenige steget siden 2015.

22D. Jeg kan lettere komme i kontakt med behandlere uafhzangig af tid og

sted
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Figur 86 — Spg. 22D: Jeg kan lettere komme i kontakt med behandlere uafhaengig af tid og sted.

Figur 87 viser hvorvidt borgerne i 2019 mener det er lettere at komme i kontakt med behandlere uaf-
hangigt af tid og sted, relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. Fokuseres der pa maengden, der
svarer “Helt enig” og “Overvejende enig” ses det, at der er procentuelt faerrest i gruppen med op til 9 ars
skolegang (41%), der mener det er lettere at komme i kontakt med behandlere uafhaengigt af tid og sted,
mens der blandt dem med en lang videregdende uddannelse er flest (58%), der mener det er lettere at
komme i kontakt med behandlere uafhangigt af tid og sted.
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Jeg kan lettere komme i kontakt med behandlere uafhaengig af tid og sted
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Figur 87 — Spg. 22D.1: Jeg kan lettere komme i kontakt med behandlere uafhangig af tid og sted, 2019.

Deltagelse i egen behandling

Spg. 22E. vedrgrer borgernes forstaelse af om digital sundhedsservice understptter deres deltagelse i egen
behandling i samarbejde med de sundhedsprofessionelle, ved anvendelse af it. 39% af respondenterne er-
klzerer sig enten “Helt enig” eller “Overvejende enig” i at digital sundhedsservice understgtter deres delta-
gelse i egen behandling i samarbejde med de sundhedsprofessionelle. 10% er “Helt uenige” eller “Overve-
jende uenige” heri, 27% er “Hverken enig eller uenig”, menes 25% svarer “Ved ikke”.

22E. Digital sundhedsservice understgtter min deltagelse i egen behandling i samarbejde
med de sundhedsprofessionelle
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Figur 88 — Spg. 22E: Digital sundhedsservices understgtter min deltagelse i egen behandling i samarbejde med
sundhedsprofessionelle, 2019 (n=1.055).
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Figur 89 omhandler borgernes forstaelse af om digital sundhedsservice, i 2019, understgtter deres deltagelse
i egen behandling i samarbejde med de sundhedsprofessionelle, relativt inden for hver enkelt uddannelses-
gruppe. Fokuseres der pa maengden, der svarer “Helt enig” og “Overvejende enig” ses det, at der er procen-
tuelt faerrest i gruppen med en erhvervsuddannelse (30%), der mener at digital sundhedsservice understgtter
deres deltagelse i egen behandling i samarbejde med de sundhedsprofessionelle, mens der blandt dem med
en lang videregaende uddannelse er flest (47%), der mener at digital sundhedsservice understgtter deres
deltagelse i egen behandling i samarbejde med de sundhedsprofessionelle.

Digital sundhedsservice understgtter min deltagelse i egen behandling i
samarbejde med de sundhedsprofessionelle
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Figur 89 — Spg. 22E.1: Digital sundhedsservices understgtter min deltagelse i egen behandling i samarbejde med
sundhedsprofessionelle, 2019.

Behandlerne kan fglge med i oplysninger

| spg. 22F. er respondenterne blevet spurgt hvorvidt det er vigtigt at alle behandlere kan fglge med i deres
oplysninger, ved anvendelse af it. | 2015 er 75% af borgerne enten “Helt enig” eller “Overvejende enig” i at
det er vigtigt at alle behandlere kan fglge med i deres oplysninger, hvilket gaelder for 66% i 2017 og 69% i
2019. Mangden af borgere der er enten er “Helt uenig” eller “Overvejende uenig” varierer fra 6% (2015),
9% (2017) og til 5% (2019).
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22F. Det er vigtigt for mig, at alle mine behandlere kan fglge med i mine
oplysninger
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Figur 90 Spg. 22F: Det er vigtigt for mig, at alle behandlere kan fglge med i mine oplysninger.

Figur 91 vedrgrer hvorvidt det for borgerne i 2019, er vigtigt at alle behandlere kan fglge med i deres oply
ninger, relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. Fokuseres der pa maengden, der svarer “Helt
enig” og “Overvejende enig” ses det, at der er procentuelt faerrest i gruppen med op til 9 ars skolegang ell
med en gymnasial uddannelse (66%), der mener at det er vigtigt at alle behandlere kan fglge med i deres
oplysninger, mens der blandt dem med en kort videregaende uddannelse er flest (70%), der mener at det
er vigtigt at alle behandlere kan fglge med i deres oplysninger.

Det er vigtigt for mig, at alle mine behandlere kan fglge med i mine
oplysninger
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Figur 91 — Spg. 22F.1: Det er vigtigt for mig, at alle behandlere kan fglge med i mine oplysninger, 2019.
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Forbedret behandling

| spg. 22G. er respondenterne blevet bedt om at tage stilling til udsagnet: “Jeg mener, at min behandling
forbedres, nar flere behandlere kan fglge med i mine oplysninger”, ved anvendelse af it. | 2015 er 73% af
borgerne enten “Helt enig” eller “Overvejende enig” i at deres behandling forbedres, nar flere behandlere
kan fglge med i deres oplysninger, hvilket gaelder for 61% i 2017 og 66% i 2019. Mangden af borgere der
enten er “Helt uenig” eller “Overvejende uenig” varierer fra 5% (2015), 9% (2017) og til 5% (2019).

22G. Jeg mener, at min behandling forbedres, nar flere behandlere kan fglge
med i mine oplysninger
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Figur 92 — Spg. 22G.1: Jeg mener, at min behandling forbedres, nar flere behandlere kan fglge med i oplysninger.

Figur 93 viser borgernes holdning for 2019, til hvorvidt deres behandling forbedres, nar flere behandlere
kan fglge med i deres oplysninger, relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. Fokuseres der pa
mangden, der svarer “Helt enig” og “Overvejende enig” ses det, at der procentuelt er faerrest i gruppen
med en kort videregdaende uddannelse (62%), der mener at deres behandling forbedres, nar flere behand-
lere kan fglge med i deres oplysninger, mens der blandt dem med en gymnasial uddannelse er flest (71%),
der mener at deres behandling forbedres, nar flere behandlere kan fglge med i deres oplysninger.
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Jeg mener, at min behandling forbedres, nar flere behandlere kan fglge med i
mine oplysninger
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Figur 93 — Spg. 22G.1: Jeg mener, at min behandling forbedres, nar flere behandlere kan fglge med i oplysninger, 2019.

Handtere egen sundhed og velbefindende

Spg. 22H. vedrgrer borgernes forstaelse af om de digitale sundhedsservices hjalper dem til selv at kunne
handtere egen sundhed og velbefindende, ved anvendelse af it. 40% af respondenterne erklaerer sig enten
“Helt enig” eller “Overvejende enig” i at de digitale sundhedsservices hjalper dem til selv at kunne hand-
tere egen sundhed og velbefindende. 11% er “Helt uenige” eller “Overvejende uenige” heri, 29% er “Hver-
ken enig eller uenig”, menes 20% svarer “Ved ikke”.

22H. De digitale sundhedsservices hjaelper mig til selv at kunne handtere min
sundhed og velbefindende?
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Figur 94 — Spg. 22H: De digitale sundhedsservices hjalper mig til selv at kunne handtere min sundhed og velbefindende, 2019
(n=1.055).
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Figur 95 viser borgernes holdning for 2019, til hvorvidt de digitale sundhedsservices hjelper dem til selv at
kunne handtere egen sundhed og velbefindende, relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. Fokuse-
res der pa maengden, der svarer “Helt enig” og “Overvejende enig” ses det, at der procentuelt er faerrest i
grupperne med en gymnasial uddannelse eller en erhvervsuddannelse (34%), der mener at de digitale
sundhedsservices hjelper dem til selv at kunne handtere egen sundhed og velbefindende, mens der blandt
dem med en lang videregdende uddannelse er flest (47%), der mener at de digitale sundhedsservices hjzel-
per dem til selv at kunne handtere egen sundhed og velbefindende.

De digitale sundhedsservices hjaelper mig til selv at kunne handtere min
sundhed og velbefindende
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Figur 95 — spg. 22H.1: De digitale sundhedsservices hjelper mig til selv at kunne handtere min sundhed og velbefindende, 2019.

Forbedre viden om sygdomme og sundhed

Spg. 221. vedrgrer borgernes opfattelse af om de forbedrer deres viden om forskellige sygdomme og lzerer
om forskellige faktorer som har betydning for deres sundhed gennem den information som findes pa inter-
nettet, ved anvendelse af it. 53% af respondenterne erklzerer sig enten “Helt enig” eller “Overvejende enig”
i at de forbedrer deres viden om forskellige sygdomme og laerer om forskellige faktorer som har betydning
for deres sundhed gennem den information som findes pa internettet. 11% er “Helt uenige” eller “Overve-
jende uenige” heri, 24% er “Hverken enig eller uenig”, menes 12% svarer “Ved ikke”.
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22l. Jeg forbedrer min viden om forskellige sygdomme og lzerer om forskellige
faktorer som har betydning for min sundhed gennem den information som findes pa

internettet
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Figur 96 — Spg. 22I: Jeg forbedrer min viden om forskellige sygdomme og lzerer om forskellige faktorer som har betydning for min
sundhed gennem den information som findes pa internettet, 2019 (n=1.055).

Figur 97 viser for 2019, borgernes holdning til om de forbedrer deres viden om forskellige sygdomme og
leerer om forskellige faktorer som har betydning for deres sundhed gennem den information som findes pa
internettet, relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. Fokuseres der pa maengden, der svarer “Helt
enig” og “Overvejende enig” ses det, at der procentuelt er faerrest i gruppen med en erhvervsuddannelse
(35%), der mener at de forbedrer deres viden om forskellige sygdomme og leerer om forskellige faktorer
som har betydning for deres sundhed gennem den information som findes pa internettet, mens der blandt
dem med en lang videregdende uddannelse er flest (65%), der mener at de forbedrer deres viden om for-
skellige sygdomme og leerer om forskellige faktorer som har betydning for deres sundhed gennem den in-
formation som findes pa internettet.

Jeg forbedrer min viden om forskellige sygdomme og lzerer om forskellige
faktorer som har betydning for min sundhed gennem den information som
findes pa internettet
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Figur 97 — Spg. 221.1: Jeg forbedrer min viden om forskellige sygdomme og laerer om forskellige faktorer som har betydning for
min sundhed gennem den information som findes pa internettet, 2019.
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Medicineringsfejl

| spg. 22J. er respondenterne blevet bedt om at tage stilling til hvorvidt visse typer fejl omkring medicine-
ring kan undgas, ved anvendelse af it. | 2015 er 32% af borgerne enten “Helt enig” eller “Overvejende enig”
i at visse typer fejl omkring medicinering kan undgas, hvilket geelder for 24% i 2017 og 27% i 2019. Mang-
den af borgere der er enten er “Helt uenig” eller “Overvejende uenig” varierer fra 9% (2015), 15% (2017) og
til 9% (2019).

22). Visse typer fejl omkring medicinering undgas
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Figur 98 — Spg. 22J: Visse typer fejl omkring medicingering undgas.

Figur 99 viser for 2019, borgernes holdning til om visse typer fejl omkring medicinering kan undgas, relativt
inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. Fokuseres der pa maengden, der svarer “Helt enig” og “Overve-
jende enig” ses det, at der procentuelt er faerrest i gruppen med en erhvervsuddannelse (24%), der mener
at visse typer fejl omkring medicinering kan undgas, mens der blandt dem med en kort videregaende ud-
dannelse er flest (65%), der mener hvorvidt visse typer fejl omkring medicinering kan undgas, ved brug af it.

Visse typer fejl omkring medicinering undgas
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Figur 99 — Spg. 22).1: Visse typer fejl omkring medicingering undgas, 2019.
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Behandling uden for sygehuset

Spg. 22K. omhandler respondenterne forstaelse af hvorvidt sundheds-it styrker muligheden for at behandle
flere borgere uden for sygehusene, ved anvendelse af it. 1 2017 er 44% af borgerne enten “Helt enig” eller
“Overvejende enig” i at sundheds-it styrker muligheden for at behandle flere borgere uden for sygehusene,
hvilket gaelder for 52% i 2019. Mangden af borgere der enten er “Helt uenig” eller “Overvejende uenig” er i
2017 9% og i 2019 4%.

22K. SundhedsIT styrker muligheden for at behandle flere borgere uden for

sygehusene
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Figur 100 — Spg. 22K: Sundhedsl-it styrker muligheden for at behandle flere borgere uden for sygehusene.

Figur 101 giver et overblik over borgernes holdning til hvorvidt sundheds-it styrker muligheden for at be-
handle flere borgere uden for sygehusene i 2019, relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. Fokuse-
res der pa maengden, der svarer “Helt enig” og “Overvejende enig” ses det, at der procentuelt er faerrest i
gruppen med en erhvervsuddannelse (45%), der mener at sundheds-it styrker muligheden for at behandle
flere borgere uden for sygehusene, mens der blandt dem med en gymnasial uddannelse er flest (57%), der
mener sundheds-it styrker muligheden for at behandle flere borgere uden for sygehusene.

Sundheds-it styrker muligheden for at behandle flere borgere uden for
sygehusene
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Figur 101 - Spg. 22K.1: Sundheds-it styrker muligheden for at behandle flere borgere uden for sygehusene, 2019.
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Navigere i sundheds-it-systemer

Spg. 22A.A. omhandler hvorvidt borgerne har sveaert ved at navigere i sundheds-it-systemerne. | 2015 er
18% af borgerne enten “Helt enig” eller “Overvejende enig” i at de har sveert ved at navigere rundt i sund-
heds-it-systemerne, hvilket geelder for 14% i 2017 og 18% i 2019. Maengden af borgere der enten er “Helt
uenig” eller “Overvejende uenig” varierer fra 33% (2015), 46% (2017) og til 44% (2019).

22A.A. Jeg har sveert ved at navigere rundt i sundheds-it-systemerne
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Figur 102 — Spg 22A.A: Jeg har svaert ved at navigere rundt i sundheds-it-systemerne.

Figur 103 viser hvorvidt borgerne mener de har svaert ved at navigere rundt i sundheds-it-systemerne i
2019, relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. Fokuseres der pa mangden, der svarer “Helt enig
og “Overvejende enig” ses det, at der procentuelt er feerrest i gruppen med en lang videregaende uddan-
nelse (16%), der mener at de har svaert ved at navigere rundt i sundheds-it-systemerne, mens der blandt
dem med en gymnasial uddannelse er flest (22%), der mener at de har svaert ved at navigere rundt i sund-
heds-it-systemerne.
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Figur 103 — Spg. 22A.A.1: Jeg har sveert ved at navigere rundt i sundheds-it-systemerne, 2019.
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Ny viden

| spg. 22A.B. bedes respondenterne tage stilling til udsagnet: ”Jeg far ikke noget nyt at vide gennem sund-
heds-it”. 1 2015 er 19% af borgerne enten “Helt enig” eller “Overvejende enig” i at de ikke noget nyt at vide
gennem sundheds-it, hvilket geelder for 17% i 2017 og 13% i 2019. Maengden af borgere der enten er “Helt
uenig” eller “Overvejende uenig” varierer fra 24% (2015), 36% (2017) og til 39% (2019).

22A.B. Jeg far ikke noget nyt at vide gennem sundheds-it
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Figur 104 — Spg. 22A.B: Jeg far ikke noget nyt at vide gennem sundheds-it.

Figur 105 viser hvorvidt borgerne mener de ikke far noget nyt at vide gennem sundheds-it, relativt inden
for hver enkelt uddannelsesgruppe. Fokuseres der pa maengden, der svarer “Helt enig” og “Overvejende
enig” ses det, at der procentuelt er faerrest i gruppen med en mellemlang videregdende uddannelse (12%),
der mener at de ikke far noget nyt at vide gennem sundheds-it, mens der blandt dem med op til 9 ars skole-
gang og en kort videregaende uddannelse er flest (18%), der mener at de ikke far noget nyt at vide gennem
sundheds-it.
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Figur 105 — Spg. 22A.B.1: Jeg far ikke noget nyt at vide gennem sundheds-it, 2019.

72



Borgernes anvendelse af sundheds-it i 2019

Sundheds-it ungdvendigt?

Spg. 22A.C. omhandler hvorvidt borgerne de mener sundheds-it er ungdvendigt, da de fx kan kontakte de-
res laege, i leegernes telefontid. | 2015 er 26% af borgerne enten “Helt enig” eller “Overvejende enig” i at
sundheds-it er ungdvendigt, da de fx kan kontakte deres laege, i laegernes telefontid, hvilket gaelder for 21%
12017 og 20% i 2019. Maengden af borgere der enten er “Helt uenig” eller “Overvejende uenig” varierer fra
41% (2015), 49% (2017) og til 56% (2019).

22A.C. Jeg finder det ungdvendigt, da jeg fx kan kontakte min laege, i
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Figur 106 — Spg. 22A.C: Jeg finder det ungdvendigt, da jeg fx kan kontakte min lzege, i laegernes telefontid.

Figur 107 viser hvorvidt borgerne mener at sundheds-it er ungdvendigt, da de fx kan kontakte deres laege, i
legernes telefontid, relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. Fokuseres der pa mangden, der sva-
rer “Helt enig” og “Overvejende enig” viser tallene, at der procentuelt er faerrest i gruppen med op til 9 ars
skolegang (12%), der mener at sundheds-it er ungdvendigt, mens der blandt dem med op til 9 ars skolegang
er flest (34%), der mener sundheds-it er ungdvendigt, da de fx kan kontakte deres lzege, i leegernes telefon-
tid.

Jeg finder det ungdvendigt, da jeg fx kan kontakte min laege, i leegernes
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Figur 107 — Spg. 22A.C.1: Jeg finder det ungdvendigt, da jeg fx kan kontakte min laege, i lsegernes telefontid, 2019.
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Grundig behandling

Spg. 22A.D. omhandler hvorvidt borgerne oplever at deres behandling ikke bliver grundig, nar de ikke mg-
der fysisk op til konsultation, men fx benytter e-mailkonsultation. |1 2015 er 33% af borgerne enten “Helt
enig” eller “Overvejende enig” i at deres behandling ikke bliver grundig, nar de ikke mgder fysisk op til kon-
sultation, hvilket geelder for 27% i 2017 og 31% i 2019. Mangden af borgere der enten er “Helt uenig” eller
“Overvejende uenig” varierer fra 25% (2015), 30% (2017) og til 34% (2019).

22A.D. Jeg fgler ikke min behandling bliver grundig, nar ikke jeg mgder fysisk
op til en konsultation (fx nar jeg benytter e-mail-konsultation)
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Figur 108 — Spg. 22A.D: Jeg fgler ikke min behandling bliver grundig, nar ikke jeg mgder fysisk op til en konsultation (fx nar jeg
benytter e-mail-konsultation).

Figur 109 omhandler hvorvidt borgerne oplever at deres behandling ikke bliver grundig, nar de ikke mgder
fysisk op til konsultation, men fx benytter e-mailkonsultation, relativt inden for hver enkelt uddannelses-
gruppe. Fokuseres der pa maengden, der svarer “Helt enig” og “Overvejende enig” viser tallene, at der pro-
centuelt er faerrest i gruppen af dem med en lang videregaende uddannelse (24%), der oplever at deres be-
handling ikke bliver grundig, nar de ikke mader fysisk op til konsultation, mens der blandt borgerne med en
gymnasial uddannelse er flest (48%), der oplever at deres behandling ikke bliver grundig, nar de ikke mgder
fysisk op til konsultation, men fx benytter e-mailkonsultation.
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Jeg fgler ikke min behandling bliver grundig, nar ikke jeg mgder fysisk op til en
konsultation (fx nar jeg benytter e-mail-konsultation)
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Figur 109 — Spg. 22A.D.1: 109 Jeg faler ikke min behandling bliver grundig, nar ikke jeg mgder fysisk op til en konsultation (fx nar
jeg benytter e-mail-konsultation), 2019.

Det personlige fremmgde

| spg. 22A.E. bedes borgerne tage stilling til felgende udsagn: ”Det personlige fremmgde kan ikke erstattes
af fx e-mail konsultation”. | 2015 er 59% af borgerne enten “Helt enig” eller “Overvejende enig” i at det per-
sonlige fremmgde ikke kan ikke erstattes, hvilket geelder for 59% i 2017 og 62% i 2019. Mangden af bor-
gere der enten er “Helt uenig” eller “Overvejende uenig” er inkrementelt stigende med 1%-point pr. ar
15%-17% fra 2015-2019.

22A.E. Det personlige mgde kan ikke erstattes af fx e-mail konsultation
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Figur 110 — Spg. 22A.E: Det personlige mgde kan ikke erstattes af fx e-mail konsultation.

Figur 111 omhandler hvorvidt borgerne mener det personlige fremmgde kan erstattes af fx e-mail konsulta-
tion, relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. Fokuseres der pa mangden, der svarer “Helt enig”
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og “Overvejende enig” viser tallene, at der procentuelt er faerrest i gruppen af dem med en lang viderega-

ende uddannelse (54%), der mener at det personlige fremmgde ikke kan ikke erstattes, mens der blandt

borgerne med op til 9 ars skolegang og en gymnasial uddannelse er flest (70%), der mener at det personlige

fremmgde ikke kan ikke erstattes af fx e-mail.
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Figur 111 — Spg. 22A.E.1: Det personlige mgde kan ikke erstattes af fx e-mail konsultation, 2019.

Ansigt-til-ansigt/dialog

| spg. 22A.F. spgrges borgerne om de foretraekker ansigt-til-ansigt-dialog. | 2015 er 60% af borgerne enten

“Helt enig” eller “Overvejende enig” i at de foretraekker ansigt-til-ansigt-dialog, hvilket gaelder for 60% i
2017 0g 62% i 2019. Maengden af borgere der enten er “Helt uenig” eller “Overvejende uenig” ligger pa
13% i 2015 og 2017, mens andelen var 11% i 2019.

22A.F. Jeg foretraekker ansigt-til-ansigt/dialog
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Figur 112 — 22A.F: Jeg foretraekker ansigt-til-ansigt/dialog.
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Borgernes anvendelse af sundheds-it i 2019

Figur 113 omhandler hvorvidt borgerne foretraekker ansigt-til-ansigt-dialog, relativt inden for hver enkelt
uddannelsesgruppe. Fokuseres der pa maengden, der svarer “Helt enig” og “Overvejende enig” viser det sig,
at der procentuelt er feerrest i gruppen af dem med en lang videregaende uddannelse (57%), der foretraek-
ker ansigt-til-ansigt-dialog, mens der blandt borgerne med op til 9 ars skolegang er flest (71%), der fore-
traekker ansigt-til-ansigt-dialog.

Jeg foretraekker ansigt-til-ansigt/dialog
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Figur 113 — 22A.F.1: Jeg foretrakker ansigt-til-ansigt/dialog, 2019.

Tekstforstaelse

Spg. 22A.G. vedrgrer hvorvidt borgerne forstar det de skriver i sundheds-it systemerne. 11% af responden-
terne erklzerer sig enten “Helt enig” eller “Overvejende enig” i at de ikke forstar det de skriver. 56% er
“Helt uenige” eller “Overvejende uenige” heri, 20% er “Hverken enig eller uenig”, mens 14% svarer “Ved
ikke”.

22A.G. Jeg forstar ikke det de skriver
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Figur 114 — 22A.G. Jeg forstar ikke det de skriver, 2019 (n=1.055).
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Borgernes anvendelse af sundheds-iti 2019

Figur 115 giver et overblik over borgere, der ikke forstar det de skriver i sundheds-it systemerne, relativt
inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. Fokuseres der pa maengden, der svarer “Helt enig” og “Overve-
jende enig” viser det sig, at der procentuelt er faerrest i grupperne af dem med en mellemlang viderega-
ende uddannelse og en lang videregaende uddannelse (6%), der ikke forstar det de skriver, mens der blandt
borgerne med op til 9 ars skolegang er flest (20%), der ikke forstar det de skriver i sundheds-it systemerne.

Jeg forstar ikke det de skriver
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Figur 115 - 22A.G.1: Jeg forstar ikke det de skriver, 2019.

Ikke-medicinske aspekter af behandling

Spg. 22A.H. omhandler hvorvidt “ikke-medicinske aspekter af min behandling nedtones, nar jeg ikke star
ansigt-til-ansigt med min behandler”. 1 2015 er 31% af respondenterne enten “Helt enig” eller “Overve-
jende enig” i at ikke-medicinske aspekter af behandlingen nedtones, nar de ikke star ansigt-til-ansigt med
deres behandler, hvilket gaelder for 29% i 2017 og 28% i 2019. Mangden af borgere der enten er “Helt
uenig” eller “Overvejende uenig” varierer mellem 11% (2015), 21% (2017) og 18% (2019).
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22A H. Ikke-medicinske aspekter af min behandling nedtones, nar jeg ikke star
ansigt-til-ansigt med min behandler
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Figur 116 — Spg. 22A.H: Ikke-medicinske aspekter af min behandling nedtones, nar jeg ikke star ansigt-til-ansigt med min behand-
ler.

Figur 117 giver et overblik over borgere, der mener at ikke-medicinske aspekter af behandlingen nedtones,
nar de ikke star ansigt-til-ansigt med deres behandler, relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe.
Fokuseres der pa mangden, der svarer “Helt enig” og “Overvejende enig” viser det sig, at der procentuelt
er faerrest i gruppen af dem med en lang videregaende uddannelse (25%), der mener at ikke-medicinske
aspekter af behandlingen nedtones, nar de ikke star ansigt-til-ansigt med deres behandler, mens der blandt
borgerne med op til 9 ars skolegang er flest (36%), der mener at ikke-medicinske aspekter af behandlingen
nedtones, nar de ikke star ansigt-til-ansigt med deres behandler.

Ikke-medicinske aspekter af min behandling nedtones, nar jeg ikke star
ansigt-til-ansigt med min behandler
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Figur 117 — Spg. 22A.H.1: Ikke-medicinske aspekter af min behandling nedtones, nar jeg ikke star ansigt-til-ansigt med min be-
handler, 2019.
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Misbrug af sundhedsdata

| Spg. 22A.1. bedes borgerne overveje fglgende: “Jeg er overordnet betragtet bekymret for misbrug af mine
sundhedsdata i det offentlige sundhedssystem?”. 1 2015 er 26% af respondenterne enten “Helt enig” eller
“Overvejende enig” bekymret for misbrug af deres sundhedsdata i det offentlige sundhedssystem, hvilket
geelder for 20% i 2017 og 21% i 2019. Mangden af borgere der enten er “Helt uenig” eller “Overvejende
uenig” varierer mellem 47% (2015), 52% (2017) og 49% (2019).

22A.1. Jeg er overordnet betragtet bekymret for misbrug af mine
sundhedsdata i det offentlige sundhedssystem
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Figur 118- Spg. 22A.1: Jeg er overordnet betragtet bekymret for misbrug af mine sundhedsdata i det offentlige sundhedssystem.

Figur 119 viser borgere, der er bekymret for misbrug af deres sundhedsdata i det offentlige sundhedssy-
stem, relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe. Fokuseres der pa maengden, der svarer “Helt enig”
og “Overvejende enig” viser det sig, at der procentuelt er faerrest i gruppen med en erhvervsuddannelse
(17%), der er bekymret for misbrug af deres sundhedsdata i det offentlige sundhedssystem, mens der
blandt borgerne med op til 9 ars skolegang er flest (26%), der er bekymret for misbrug af deres sundheds-
data i det offentlige sundhedssystem.

Jeg er overordnet betragtet bekymret for misbrug af mine sundhedsdata i det
offentlige sundhedssystem
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Figur 119 — Spg. 22A.1.1: Jeg er overordnet betragtet bekymret for misbrug af mine sundhedsdata i det offentlige sundhedssy-

stem, 2019.
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Udvikling af it til anvendelse i sundhedssektoren

Spg. 23 omhandler hvorvidt den enkelte borger, overordnet betragtet, er tilhaenger eller modstander af ud-
vikling af it til anvendelse i sundhedssektoren. |1 2013 var 78% af respondenterne tilhaengere, hvilket steg til
83% i 2015, hvorefter det faldt til 82% i 2017 og 81% i 2019. Saledes en relativ stabil tilslutning til udviklin-
gen af it til anvendelse i sundhedssektoren.

23. Er du, overordnet betragtet, tilhaenger eller modstander af udvikling af IT til
anvendelse i Sundhedssektoren?
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Figur 120 — Spg. 23.1: Er du, overordnet betragtet, tilhanger eller modstander af udvikling af it til anvendelse i sundhedssekto-
ren.

Figur 113 viser relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe, antal borgere som udtrykker de er tilhaen-
ger eller modstander af udvikling af it til anvendelse i sundhedssektoren. Fokuseres der pa antallet, der sva-
rer “Tilhanger” viser det, at der procentuelt er faerrest i gruppen med op til 9 ars skolegang (66%), som er
tilhaenger af udvikling af it til anvendelse i sundhedssektoren, mens der blandt borgere med en lang videre-
gaende uddannelse er flest (89%), der er tilhanger af udvikling af it til anvendelse i sundhedssektoren.

23. Er du, overordnet betragtet, tilhaenger eller modstander af udvikling af IT
til anvendelse i Sundhedssektoren?
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Figur 121 — Spg. 23.2: Er du, overordnet betragtet, tilhaenger eller modstander af udvikling af it til anvendelse i sundhedssekto-
ren, 2019.
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Spg. 24 omhandler hvorvidt borgeren forventer at anvendelsen af sundheds-it inden for de naeste 3 ar vil
forbedre eller forringe kvaliteten af den sundhedsservice vedkommende modtager. | 2013 forventede 59%
af respondenterne en forbedring inden for de naeste 3 ar, hvilket steg til 65% i 2015, hvorefter det faldt til
64% i 2017 og landede pa 66% i 2019. Saledes en relativ stabil forventning om at anvendelsen af sundheds-
it inden for de naeste 3 ar vil forbedre kvaliteten af sundhedsservicen, fra 2015 og frem.

24. Forventer du at anvendelsen af sundheds-it inden for de naeste 3 ar vil
forbedre eller forringe kvaliteten af den sundhedsservice du modtager?
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Figur 122 - Spg. 24.1: Forventer du at anvendelsen af sundheds-it inden for de naeste 3 ar vil forbedre eller forringe kvaliteten af
den sundhedsservice du modtager.

Figur 123 viser relativt inden for hver enkelt uddannelsesgruppe, hvorvidt borgeren forventer at anvendel-
sen af sundheds-it inden for de naeste 3 ar vil forbedre eller forringe kvaliteten af den sundhedsservice ved-
kommende modtager. Fokuseres der pa maengden, der svarer “forbedre” viser det sig, at der procentuelt er
feerrest i gruppen med op til 9 ars skolegang (60%) mens der blandt borgere med en gymnasial uddannelse
er flest (71%), der forventer at anvendelsen af sundheds-it inden for de naeste 3 ar vil forbedre kvaliteten af
den sundhedsservice vedkommende modtager. Derudover er der 13% i gruppen med op til 9 ars skolegang
der svarer at de forventer at sundheds-it vil forringe kvaliteten af den sundhedsservice de modtager, mens
5% med mellemlang uddannelse og 9% med lang videregaende uddannelsen forventer dette.

24. Forventer du at anvendelsen af sundheds-IT inden for de naeste 3 ar vil
forbedre eller forringe kvaliteten af den sundhedsservice du modtager?
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Figur 123 — Spg. 24.2: Forventer du at anvendelsen af sundheds-it inden for de naeste 3 ar vil forbedre eller forringe kvaliteten af
den sundhedsservice du modtager, 2019.
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Afslutning

Denne rapport har vist udvalgte resultater af data fra de sidste 4 borgerundersggelse foretaget over 8 ar,
finansieret af E-sundhedsobservatoriet og DaCHI AAU. Det saerlige ved denne rapport er at vi ogsa har ana-
lyseret svarene i forhold til respondenternes uddannelsesniveau. Herved kan vi praesentere et indblik i om
der kan spores en social ulighed i e-Sundhed i Danmark. Det umiddelbar svar herpa er ja, det kan der. Der-
for er der grund til at skeerpe opmaerksomheden pa om den sundheds-it der udvikles, ogsa nar de malgrup-
per den er tiltaenkt. Eller sagt pa en anden made. Der er grund til at give stgrre opmaerksomhed til fra start
af at indtaenke diversificerede malgrupper i design og implementering af e-Sundhedsteknologier, hvis de

borgere med st@rst behov for bedre sundhed og livskvalitet ogsa skal have udbytte af den teknologi der ud-
vikles og implementeres.
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Bilag
Sp@rgeskema sundheds-it, 2019

1. Hvad er din alder?
Noter

2. Hvad er dit kgn
Kvinde

Mand

Andet

3. Huvilket postnummer bor du i?
Noter (kodes efterfglgende til regioner)

4. Er der hjemmeboende bgrn under 16 ar i husstanden?

Ja
Nej

5. Hvad er din hgjest gennemfgrte uddannelse?

Grundskole/Folkeskole/Efterskole mv.

Mellem-/realskole

Gymnasial uddannelse (Studentereksamen, HF, HTX, HHX mv.)

Erhvervsuddannelse (Fagleert, Handvaerker)

Kort videregaende uddannelse (under 3 ar) (fx handel, it, skonomi)

Mellemlang videregaende uddannelse (3-4 ar) (fx sygeplejerske, leerer, bachelor, professionsbachelor)
Lang videregaende uddannelse (over 4 ar)

Ved ikke

6. Stgtter/hj=lper du en ldre, person med handicap eller syg person i deres kontakt med sundhedsvasenet?
Ja
Nej

{Hvis ja i spm. 6}

06B. Hvilke af fglgende sundhedsinstitutioner har du, som stgtte/hjzelper til en zldre, person med handicap eller
syg person, vaeret i kontakt med indenfor det seneste ar?

A. Praktiserende laege/legehus

B. Speciallege

C. Sygehus - Ambulatorie

D. Sygehus indleeggelse

E. Hiemmeplejen

F. Hiemmesygeplejerske

G. Fysioterapeut

H. Sundhedsplejerske

I. Anden kontakt (Specificér pa nzeste side)

J. Ikke haft kontakt med sundhedsvaesenet, inden for det seneste ar, som stgtte/hjeelper
K. Ved ikke/husker ikke

{Hvis ja i spm. 6}
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06C. Hvilke af fglgende sundhedsinstitutioner har du, som stgtte/hjzelper til en aldre, person med handicap eller
syg person, vaeret i digital kontakt med indenfor det seneste ar?

A. Praktiserende laege/laegehus

B. Speciallege

C. Sygehus - Ambulatorie

D. Sygehus indlzeggelse

E. Hiemmeplejen

F. Hiemmesygeplejerske

G. Fysioterapeut

H. Sundhedsplejerske

I. Anden kontakt (Specificér pd naeste side)

J. Ikke haft digital kontakt med sundhedsvaesenet, inden for det seneste ar, som stgtte/hjaelper
K. Ved ikke/husker ikke

it BRUG:

7. Hvilke af fglgende typer it-udstyr anvender du? (Gerne flere svar)
Computer
Smartphone/tablet/iPad
Udstyr udleveret fra det offentlig til overvagning eller maling af min sundhed?
Privat anskaffet udstyr til overvagning eller maling af min sundhed? (fx fitnessarmband/skridttaeller etc.)
Andet
Anvender ikke it-udstyr (Kun telefon)

Helbredstilstand

8. Hvordan synes du, at din nuvaerende helbredstilstand er?
Meget god
God
Hverken god eller darlig
Darlig
Meget darlig
Ved ikke

9. Har du en eller flere kroniske sygdomme? (Gerne flere svar)

Nej
Ja — Fysisk
Ja - Psykisk

Ved ikke/@nsker ikke at svare
Sundhedssektoren pa tveers

10. Hvilke af fglgende sundhedsinstitutioner har du vaeret i kontakt med indenfor det seneste ar? Det gzelder enten
for dit eget vedkommende eller som pargrende. Du ma gerne give flere svar (OBS data: NYT SP@RGSMAL: Spgrgs-
mal 12, 14a, 16 og 17 fra 2017 undersggelsen er i 2019 kombineret i spgrgsmal 10)

A. Praktiserende laege/laegehus

B. Speciallege

C. Sygehus - Ambulatorie

D. Sygehus indlaeggelse

E. Hiemmeplejen

F. Hlemmesygeplejerske
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G. Fysioterapeut

H. Sundhedsplejerske

I. Anden kontakt. Hvilken

J. Ikke haft kontakt med sundhedsvaesenet, inden for det seneste ar (Ga til spgrgsmal 19B)
K. Ved ikke/husker ikke (Ga til spgrgsmal 19B)

11. Hvilke af fglgende sundhedsinstitutioner har du vaeret i digital kontakt med indenfor det seneste ar? Det gaelder
enten for dit eget vedkommende eller som pargrende. Du ma gerne give flere svar (OBS Data: Nyt spgrgsmal i 2019)
A. Praktiserende laege/laegehus

B. Speciallege

C. Sygehus - Ambulatorie

D. Sygehus indlaeggelse

E. Hiemmeplejen

F. Hiemmesygeplejerske

G. Fysioterapeut

H. Sundhedsplejerske

I. Anden kontakt. Hvilken

J. Ikke haft digital kontakt med sundhedsvaesenet, inden for det seneste ar

K. Ved ikke/Husker ikke

{ Hvis der svares A. Praktiserende leege laege/laegehus i spdrgsmal 11 stilles spdrgsmal 12C'}
12C Til hvad har du anvendt it til at kommunikere med din praktiserende laege? (Gerne flere svar)
{Laeses op ved telefoninterview}

Svar pa tvivisspgrgsmal

Konsultation med lzegen

Bookning af tid

Receptfornyelse

Henvisninger til specialleeger

Svar pa undersggelser

Svar pa blodprgve/laboratoriesvar fra bl.a. speciallaege og sygehus

Andet (noter kommentarer)

Ved ikke

{Hvis der svares A. Praktiserende laege i sp@rgsmdl 10, stilles spgrgsmdl 12D}

12D Har du oplevet, at den praktiserende lzege, brugte computeren, iPad/tablet, smartphone eller andet it-udstyr
til at vise dig noget pa skaarmen? (Gerne flere svar)

Ja, computer

Ja, Smartphone/iPad/tablet

Ja, andet it-udstyr

Nej

Ved ikke

{Hvis ja i spgrgsmal 12C)

{Hvis Ja, i spm 12D}

12F. Hvad betgd det for din forstaelse af din helbredstilstand, at den praktiserende laege brugte it til at vise dig no-
get? (Gerne flere svar)

Fik en dybere forstaelse

Bedre overblik

Kunne se noget som ellers var svaert eller umuligt at se

Ikke noget

Andet

Ved ikke
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Sygehus

{ Hvis der svares C og D "SYGEHUS — ambulatorie” og/eller “Sygehus indlaeggelse” i spom. 10 stilles spgrgsmal 14C }
14C. Oplevede du, at den/de sundhedsprofessionelle pa sygehuset anvendte computer, iPad/tablet, smartphone
eller andet it-udstyr til at vise og/eller forklare dig noget? (Gerne flere svar)

Ja, computer

Ja, smartphone/iPad/tablet

Ja, andet it-udstyr

Nej

Ved ikke/Husker ikke

{Hvis ja i sp@rgsmdal 14C stilles spgrgsmdl 12F)}

12F. Hvad betgd det for din forstaelse af din helbredstilstand, at den/de sundhedsprofessionelle pa sygehuset
brugte it til at vise dig noget? (Gerne flere svar) (NYT SPGRGSMAL)

Fik en dybere forstaelse

Bedre overblik

Kunne se noget som ellers var svaert eller umuligt at se

Ikke noget

Andet

Ved ikke

Sundheds-it anvendt i kommunerne eller hjemme hos dig selv

{Hvis der svares enten E, F, G eller H i spgrgsmdl 10 stilles spgrgsmal 17A}

17A Sa du den/de sundhedsprofessionelle anvende computer, iPad/tablets, smartphone etc. i forbindelse med be-
sgg hos dig eller din pargrende?

Ja, computer

Ja, smartphone/iPad/tablet

Ja, andet it-udstyr

Nej

Ved ikke

{Hvis der svares enten E, F, G eller H i spgrgsmdl 10 stilles spgrgsmal 17C}

17C Brugte den/de sundhedsprofessionelle computeren, iPad/tablet, smartphone eller andet it-udstyr til at vise dig
noget pa skaarmen? (Gerne flere svar)

Ja, computer

Ja, smartphone/iPad/tablet

Ja, andet it-udstyr

Ved ikke/husker ikke

Nej

{Hvis der svares Ja i 17C stilles spgrgsmal 18)}

18. Hvad betgd det for din forstaelse af din helbredstilstand, at den sundhedsprofessionelle brugte it til at vise dig
noget? (Gerne flere svar)

Fik en dybere forstaelse

Bedre overblik

Kunne se noget som ellers var sveert eller umuligt at se
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Ikke noget
Andet
Ved ikke

Brug af og holdning til Sundheds-it i behandling

Falgende spgrgsmdl geelder for brug af sundheds it inden for det seneste dr. dvs. at respondenterne har svaret A-I |
sp@rgsmal 10 og/eller 11). (NYT SPARGSMAL)

18A. Har din behandler bedt dig om selv at indsamle data til brug for din behandling i klinikken?
Ja - pa papir

Ja - ved brug af it/digitalt

Nej

Ved ikke

14F. Er du i din kontakt med sundhedsvaesnet blevet bedt om at udfylde et spgrgeskema, hvor du vurderer betyd-
ningen/effekten af den behandling du har modtaget? (OBS DATA: BEMZRK AT SP¢RGSMAL 14F ER FLYTTET HER TIL
- ny formulering)

Ja — pa papir

Ja — elektronisk

Nej

Ved ikke

Flyttet til efter 19C. Hvordan fglger du med i dine offentligt registrerede sundhedsdata om din person, der er til-
gaengelige for dig pa nettet? (Giv gerne flere svar)
Folger ikke sundhedsdata pd nettet

e-boks fra computer

e-boks via app pa smartphone/tablet

Leegehusets hjemmeside fra computer
Laegehusets hjemmeside fra smartphone/tablet
Sundhed.dk fra computer

Sundhed.dk via app smartphone/tablet

Borger.dk fra computer

Borger.dk via smartphone/tablet

Medicinkort app (til smartphone/tablet/iPad)
Andet

Ved ikke/husker ikke

Brug af og holdning til Sundheds-it generelt
Til alle

Falgende sp@rgsmdal gaelder for brug af sundheds it inden for det seneste dr.(Alle respondenter)

NYT spgrgsmal. 19B. Har du pa eget initiativ indsamlet sundhedsdata (fx fra fitness armband eller apps) og vist dem
til din sundhedsbehandler?

Ja — pa papir

Ja - ved brug af it

Nej

Ved ikke
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19C. Har du s@gt information om sundhed og sygdom pa nettet? Huvis ja: hvor har du sggt information? Du ma gerne
give flere svar. (NYT SPGRGSMAL)

Har ikke sggt efter information om sundhed og sygdom pa nettet

Pa sundhed.dk

Andre danske hjemmesider som fx Netdoktor

Segt bredt fx via google

Andre steder

Ved ikke/husker ikke

19. Hvordan fglger du med i dine offentligt registrerede sundhedsdata om din person, der er tilgaengelige for dig pa
nettet fra computer/smartphone/tablet? (Giv gerne flere svar)
Folger ikke sundhedsdata pa nettet

Via e-boks

Laegehusets hjemmeside

Sundhed.dk fra computer

Sundhed.dk via appen MinSundhed app

Borger.dk

Medicinkort appen (til smartphone/tablet/iPad)

Min laege appen

Andet

Ved ikke/husker ikke

20. Har du, inden for det seneste ar, haft erfaring med nogle af de fglgende aktiviteter knyttet til Internettet, e-mail
og mobil-applikationer ('Apps’)? (OBS: Teeller for 7 spgrgsmal) (OBS: SKALA LAVET OM FRA 2017 —flere spgrgsmal
taget ud og nogle taget ind)

Ja, Nej, Ved ikke

a. Brugt Apps udviklet til sundhed?
Stillet spgrgsmal om sygdom og symptomer til sundhedsprofessionelle pa Internet
Brugt Internettet, e-mail eller Apps til at kommunikere med andre som har samme sygdom eller er i samme
sundhedsmaessige situation som dig
Brugt Internettet, e-mail eller Apps til at spgrge fagfolk om kost eller traening

e. Brugt Internettet, e-mail eller Apps til at diskutere med andre (ikke fagfolk) som er interesseret i kost og traening

f.  Brugt Internet/mobil-baseret selvhjselpsprogram, dvs. tjenester som giver rad i forhold til at tage hand om din
sundhed (fx i forhold til sgvn, rygestop, kost eller traening)

g. Sendt en statusopdatering om sygdom pa Facebook eller et andet forum (socialt medie)

h. Sendt en statusopdatering om traening eller kost pd Facebook eller et andet forum (social medie)

i. Fgrttreenings- eller kostdagbog pa Internettet? Dette geelder ogsa hvis du har oploaded data fra din smartphone,
eller fra et fitnessarmband.

j.  Brugt internetbaserede sundhedstjenester, eller sggt efter sundhedsinformation pa andre sprog end dansk. Vi
taenker her pd aktiviteter knyttet til Internettet, e-mail og Apps.

21A Har du, inden for det seneste ar, besggt sundhed.dk’s hjemmeside?
Ja
Nej
Ved ikke

21 B Har du vaeret logget ind med Nem-ID pd sundhed.dk/MinSundhed appen?
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Ja
Nej
Ved ikke

{Spargsmal 21 C stilles kun, hvis ja i spgrgsmal 21 B}

21C Hvorfor loggede du dig ind pa sundhed.dk/MinSundhed App? (Gerne flere svar) {Leeses op ved telefoninterview}
Stgtte til min dialog med sygehuset

Stgtte til min dialog med min egen laege

Stgtte til min dialog med mine pargrende

Finde oplysninger om mig selv af nysgerrighed

Finde oplysninger om mig selv for at fa indsigt i min egen situation

Kontrol af korrektheden af de oplysninger om mig, der star i e-journal (en slags aktindsigt)
For at kunne fa andre behandlere til at vurdere min situation (second opinion)

Opfalgning af hvad der blev sagt pa sidste leegebespg

Andet (noter kommentarer)

Ved ikke

22. Er du generelt enig/uenig i falgende udsagn om anvendelse af it i sundhedssektoren, herunder: elektronisk jour-
nal, sundhed.dk, elektronisk medicin kort, telemedicin, e-mail konsultation, elektronisk tidsbestilling m.m.
(OBS: Teeller for 10 spgrgsmal)

Skala:

Helt enig
Overvejende enig
Hverken/eller
Overvejende uenig
Helt uenig

Ved ikke

OBS DATA: Vaer opmaerksom pd, at der fremgdr bade nye og gamle spgrgsmdl i nedenstdende

A. Det er lettere at interagere med sundhedsvaesenet

B. Det er vigtigt for mig at kunne fglge mine aktuelle og tidligere behandlingsforlgb

D. Det er vigtigt for mig, at jeg ikke behgver m@de op hos mine behandlere

N. Jeg kan lettere komme i kontakt med behandlere uafhaengig af tid og sted

E. digital sundhedsIT understgtter min deltagelse i egen behandling i samarbejde med de sundhedsprofessionelle
L. Det er vigtigt for mig, at alle mine behandlere kan fglge med i mine oplysninger

M. Jeg mener, at min behandling forbedres, nér flere behandlere kan folge med i mine oplysninger

V. De digitale sundhedsIT hjaelper mig til selv at kunne hdndtere min sundhed og velbefindende?

S. jeg forbedre min viden om forskellige sygdomme og lzerer om forskellige faktorer som har betydning for min sund-
hed gennem den information som findes pa internettet

U Visse typer fejl omkring medicinering undgds

NYT: SundhedsIT styrker muligheden for at behandle flere borgere udenfor sygehusene?
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22.A. Er du generelt enig/uenig i felgende udsagn om anvendelse af it i sundhedssektoren, herunder: elektronisk
journal, sundhed.dk, elektronisk medicin kort, MinSundhed app, Min lege app, telemedicin, e-mail konsultation,
elektronisk tidsbestilling m.m. (OBS: Tzeller for 6 spgrgsmal) (FLERE SP@RGSMAL HHV. TAGET IND OG UD)

Skala:

Helt enig
Overvejende enig
Hverken/eller
Overvejende uenig
Helt Uenig

Ved ikke

A. Jeg har sveert ved at navigere rundt i sundheds-it-systemerne

B.

G. Jeg fdr ikke noget nyt at vide, gennem sundheds-it

H. Jeg finder det ungdvendigt, da jeg fx kan kontakte min laege, i laegernes telefontid

D.

N.

E. Jeg faler ikke min behandling bliver grundig, nar ikke jeg mader fysisk op til en konsultation (fx ndr jeg benytter e-
mail-konsultation)

F. Det personlige mgde kan ikke erstattes af fx e-mail konsultation

I. Jeg foretraekker ansigt-til-ansigt/dialog

L. Jeg forstdr ikke det de skriver

M.

V. lIkke-medicinske aspekter af min behandling nedtones, ndr jeg ikke stdr ansigt-til-ansigt, med min behandler
S. Jeg er overordnet betragtet bekymret for misbrug af mine sundhedsdata i det offentlige sundhedssystem?

23. Er du, overordnet betragtet, tilhaenger eller modstander af udvikling af it til anvendelse i sundhedssektoren?
Tilhaenger

Modstander

Ved ikke

24. Forventer du, at anvendelsen af sundheds-it i inden for de nzeste 3 ar vil forbedre eller forringe kvaliteten af den
sundhedsservice du modtager?

Forbedre

Forringe

Ved ikke

25. Har du benyttet dig af muligheden for at give tilladelse til, at dine pargrende og/eller venner kan se dine sund-
hedsdata?

Ja

Nej

Ved ikke

26. Politikerne har fokus pa inddragelse af borgeren i egen behandling i sundhedsvaesenet. Hvordan teenker du, at it
kan understgtte borgerinddragelse i planleegning og behandlingen i sundhedsvaesenet? (Afrapporteres uredigeret)
Noter:

Ved ikke

Slut
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