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Forord

Regionalt Erhvervsmgde om baeredygtighed i nordjyske virksomheder

Formalet med Det Nordjyske Virksomhedspanel er at stgtte udviklingen af nordjyske virksomheder gennem
at identificere problemstillinger, som er afggrende for denne udvikling og fa dem sat pa dagsordenen hos
ledelsen og i bestyrelsen. Vi ggr imidlertid ikke blot opmaerksom pa problemstillingen. Vi undersgger
problemets karakter og giver en status pa situationen. Det sidste og maske vigtigste trin er, at vi ruller
redskaber og initiativer ud, sa virksomhederne kan tage fat pa problemlgsningerne.

Det Nordjyske Virksomhedspanel arbejder dels med fokuserede analyser, hvor der fokuseres pa en konkret
problemstilling sdsom kompetencer eller kreativitet. Men én gang arligt satses der pa en bredere
problemstilling som input til et Regionalt Erhvervsmgde.

| &r har vi valgt temaet baeredygtighed i nordjyske virksomheder. Dette tema rammer lige ned i en
altomfattende debat om klodens redning. Det rammer ogsa praecist ned i den danske debat. Herhjemme har
et bredt flertal i Folketinget sat ambitigse klimamal og for at nd malene er der appelleret til at alle
samfundsgrupperinger engagerer sig heri. Erhvervslivet har meldt klart og positivt ud. Seneste nyt er
dannelsen af 13 branchebaserede klimapartnerskaber pa initiativ af Regeringen, hvor en erhvervsleder sidder
for enden af bordet. Et Grgnt Erhvervsforum er desuden dannet som en paraplyorganisation for
partnerskaberne og med ministre og eksperter rundt om bordet.

Over 500 nordjyske virksomheder fra forskellige brancher har deltaget i undersggelsen. Vi vil gerne takke
dem for deres bidrag. Uden deres deltagelse ville vi ikke i dag std med en sd omfattende kortleegning af
baeredygtigheden i det nordjyske erhvervsliv

Vi satser p3, at vi med denne undersggelse og affgdte debat kan vaere med til at skabe et endnu mere aktivt
og systematisk baeredygtighedsarbejde i nordjysk og i dansk erhvervsliv generelt — i et taet samarbejde med
erhvervsfremme- og videns institutioner og andre aktgrer i Nordjylland.

Undersggelsen har haft Emil Pedersen, Videnskabelig Assistent, AAU som projektkoordinator. Rapporten er
udarbejdet af Olav Jull Sgrensen, Professor, AAU, Reimer Ivang, PhD og Erhvervsforsker, Jonas Strgmfeldt
Eduardsen, Adjunkt, AAU og Emil Pedersen, Videnskabelig Assistent, AAU. Desuden havde projektet et
baggrundsgruppe som ud over forfatterne bestod af Arne Remmen, professor, AAU og S@ren Tranbjerg,
Analysechef & DPO, Erhvervshus Nordjylland.

Udarbejdelsen af rapporten er finansieret af Det Nordjyske Vakstforum og Aalborg Universitet. Rapporten
praesenteres pa Det Regionale Erhvervsmgde den 21. november, 2019 i DGI-huset Nordkraft i Aalborg.
Programmet kan ses af vedhaftede bilag

God laesning

STYREGRUPPEN

Det Nordjyske Virksomhedspanel



Indhold

R [ To 1 1= [ 1T o =SSP 2
D U 1 o 1= Y, T= ] LYl o PP 3
3 Beeredygtighed i Nordjyske virksomheder i 2019 ........c.ooiiiiiiiicciee et 5
3.1 Intensitet i arbejdet med baeredygtighed og indsatsomrader. ........c.cccovveeieeeceieciee e, 5
3.2 Organisering af baeredygtighedsarbejdet.........couviiiiiiciiiii e 10
33 IMIOTIV ettt sttt ettt e bt e s b e s a et s a et et e ekt e bt e s h et s ab e et e e bt e bt e bt e aneeene e et e enreereen 12
3.4 1 PRSP 14
3.5 0T ) Fo] o [T =T oSSR 15
3.6 @konomisk performance 0g baeredygtighed ........cccvvvevierieiiiiiicee et ne 17
3.7 Forventninger til fremMtiden ..o e 18
3.8 Opsummering 0g NOZIE reflekSIONEr ........coo i et e e e 22
4 Analyser og Perspektiver: Godt i gang med plads til 0g mod pad mere .......cccooovvveeeeeeciieecciee e, 23
4.1 Baeredygtig modenhed i nordjyske virksomheder ..........oooiiiiioiiiiiic 25
5  Et brancheperspektiv pa baeredygtighed ... 29
5.1 (T Te [V I o o TP R PO PPTOPPRPRRPRTIN 29
5.2 [ 10T 1= PP PTOPPOPPRPRRPRPIN 39
53 VIOENSEIVICE ..eeeieeeiieeeetee sttt et s e st e st e s b e s bt e e sab e e s be e e s mr e e s beeesareesabeeemenesaneeenneas 50
54 111 o1 ] SO O O O P S U P PP PO PP PO PP PP PPUPPPPUPPPPPPPPPPN 59
5.5 ANAEN SEIVICE ..ottt ettt ettt s e e s b e e st e st e e s bt e e sabe e e be e e smseesabenesabeesabeeenenesaneeenneeas 67
5.6 23V od N o =T o1 F= =T - SRS 74
5.7 HOTEl O FESTAUIANT .. ..eeiiiiiiee et e e e ebre e e s ebee e e st e e e e e sabaeeaesabaeeeesaseeeeenrens 84
5.8 Opsummering Pa tvaers af BranCher ...ttt e 92
6 OpSUMMENING O FEFIEKSION ...eeiiiiiiei et e e e ette e e e e bte e e s sbteeeesnraeeeeans 94



1 Indledning

Baeredygtighed er for alvor kommet pa dagsordenen. Et hurtigt kik pa vaesentlige begivenheder over de
seneste fa maneder giver flere opsigtsvaekkende overskrifter: 11.000 videnskabsfolk fra hele verden har
offentliggjort en skarp advarsel om, at klimaforandringerne kan skabe "ubeskrivelige lidelser" for verdens
befolkning. En fglelsesladet Greta Thunberg holder tale i FN, mens millioner af unge gar pa gaden verden
over for at kraeve stgrre indsats i kampen mod klimaforandringerne. Den 200 ar gamle britiske avis The
Guardian toner rent flag og dropper brugen af gaengse ord som klimaforandringer og global opvarmning og
erklzerer, at vi star over for en klimakrise. En serie af rapporter fra FN’s klimapanel, IPCC, peger p3a, at
drastiske samfundsforandringer er ngdvendige for at nd malet. Vi haber, at vi med denne undersggelse og
affgdte debat kan vaere med til at skabe et endnu mere aktivt og systematisk baeredygtighedsarbejde i
nordjysk og i dansk erhvervsliv generelt.

| en erhvervsmaessig sammenhang gnskes der i stigende grad handlinger frem for rapporter og snak. Kort og
godt er der behov for en udvikling fra ”aktivitet, der skader miljget” til "aktivitet, der skaber en mere
baeredygtig verden”. Det indebeerer, at danske virksomheder, politikere og erhvervsfremmesystemet i hgjere
grad accepterer, at vaekst og profit alene, er en utilstraekkelig malestok for succes. Den tredobbelte bundlinje
hvor succes males pa miljg-, sociale og skonomiske kriterier vinder indpas, ligesom integrering af FNs 17
baeredygtighedsmal i virksomhedernes strategi i fremtiden bliver afggrende.

Erhvervslivet og dermed de danske og nordjyske virksomheder er en afggrende spiller i transformationen
mod en mere baeredygtig og cirkuleer gkonomi. Nordjylland har igennem en arraekke opbygget en solid
position inden for baeredygtighed blandt andet gennem det arbejde, som Netveerk for Baeredygtig
Erhvervsudvikling (NBE) har udfgrt de senere ar med at skabe dialog og samarbejde mellem virksomheder,
myndigheder og videns institutioner.

Der har imidlertid ikke vaeret et klart overblik over, hvor langt de nordjyske virksomheder er i deres arbejde
med baeredygtighed. For at sikre den rette kraft og retning i den baeredygtige nordjyske erhvervsudvikling er
der behov for et overblik over, i hvor hgj grad og hvordan de nordjyske virksomheder arbejder med
bzeredygtighed anno 2019. Den opnaede viden skal bruges til at give inspiration til arbejdet med gget
bzeredygtighed i virksomhederne samt pege pa hvilke tiltag virksomheder, erhvervsfremmesystemet og
viden institutioner kan ivaerkseette i og for nordjyske virksomheder - tiltag, der opfylder den tredobbelte
bundlinje.

Konkret er formalet med undersggelsen og debatten pa det Regionale Erhvervsmgde (22.11.2019) at fa svar
pa:

1. Hvordan arbejder de nordjyske virksomheder med bzeredygtighed?
2. Huvilke tiltag kan hjlpe de nordjyske virksomheder mod gget baeredygtighed?

Rapporten bestar af 3 dele: | fgrste del praesenteres en profil af graden af baeredygtighed og motiver,
udfordringer og tiltag mod @get baeredygtighed. | del 2 fokuseres pa analyser, der angiver det bzeredygtige
modenhedsniveau i virksomhederne og i del 3 belyses baeredygtigheden i de enkelte brancher.

Rapporten tegner et overordnet billede af den nuvaerende baeredygtighedsindsats blandt Nordjyske
virksomheder og udpeger mulige baeredygtige indsatsomrader, som kan accelerere udviklingen yderligere i
de enkelte brancher og den enkelte virksomhed.



2 Undersggelsen

Undersggelsen af bzeredygtigheden i nordjyske virksomheder er gennemfgrt under Det Nordjyske
Virksomhedspanel, som har til formal at lave analyser, skabe debat og fremme aktiviteter til gavn for
udviklingen i nordjysk erhvervsliv. Virksomhedspanelet foretager fokuserede analyser af vaesentlige
problemstillinger i nordjysk erhvervsliv samt afholder arligt et Regionalt Erhvervsmgde.

Rapportens resultater er baseret pa en spgrgeskemaundersggelse foretaget i efteraret 2019. Spgrgeskemaet
er udarbejdet i et samarbejde mellem Aalborg Universitet og Erhvervshus Nordjylland og er udfgrt af Jysk
Analyse. Dataindsamlingen er foregaet telefonisk, hvor 527 virksomhedsledere har svaret pa spgrgsmalene.
Respondenten i virksomheden har vaeret direktgren eller en anden ledende medarbejder i virksomheden.

For at deltage skulle fglgende kriterier vaere opfyldt: Lokaliseret i Region Nordjylland og have en stgrrelse pa
over 5 medarbejdere. Virksomheder i branchen landbrug, jagt, skovbrug og fiskeri var ikke en del af
undersggelsen. Deltagerne i undersggelsen kommer dermed fra et bredt udsnit af virksomhederne i
Nordjylland bade geografisk, men ogsa pa stgrrelse og branche.

Udvaelgelsen af virksomheder er sket pa en made, sa der er et repraesentativt udsnit af virksomheder pa
brancheniveau, Figur 2.1 og 2.2. Da brancherne har forskellig stgrrelse malt ved antal virksomheder, er dette
forhold afspejlet i udveelgelsen. | den endelige population udggr branchen Handel knap 30% af de deltagende
virksomheder, mens brancherne Bygge & Anlaeg og Industri udggr henholdsvis 16% og 18%. Branchen
Industri inkluderer i denne undersggelse ogsa virksomheder fra brancherne rastofindvinding, energiforsyning
og vandforsyning og renovation. Brancherne Hotel og Restaurant samt Videnservice er repraesenteret i
undersggelsen med henholdsvis 12% og 14%. De to mindste brancher er Transport som udggr 6% og Anden
Service, som udggr 5%.

Figur 2-1

Branchefordeling i undersggelsen
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Figur 2-2
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Fordelt efter stgrrelse malt ved antal medarbejdere udger store virksomheder (>250 medarbejdere) 2,4% af
de deltagende virksomheder. | den anden ende af skalaen udggr mikrovirksomheder (5-9 medarbejdere),
44% og sma virksomheder (10-49 medarbejdere) indgar med 46%. Endelig tilhgrer 8 % af virksomhederne
gruppen sma og mellemstore virksomheder (50-249 medarbejdere).

Figur 2-3
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Stikprgven er udtrukket tilfaeldigt inden for hver branche, saledes at alle brancher er repraesenteret i forhold
til deres respektive stgrrelse, malt ved antallet af virksomheder de er reprasenteret med i Region
Nordjylland. For at sikre repraesentativitet i undersggelsen foretages der 12 opkald til en virksomhed fgr
kontakt med virksomheden opgives. Eventuelle skeevheder, der er opstaet i populationen, er blevet opvejet
af en veegtning af besvarelserne efter branche. Undersggelsen er repraesentativ med hensyn til stgrrelse,
branche, geografi og fordeling i kommunerne i Region Nordjylland. Undersggelsen er saledes repraesentativ
for virksomhederne i Nordjylland.



3 Baredygtighed i Nordjyske virksomheder i 2019

Formalet med dette afsnit er at give et samlet billede og en overordnet profil af, hvor baeredygtige nordjyske
virksomheder er og hvordan de arbejder med baredygtighed. Praesentationen bygger saledes pa den
samlede population af virksomheder i undersggelsen

3.1 Intensitetiarbejdet med baeredygtighed og indsatsomrader.

Det er oplagt fgrst at spgrge i hvilken grad nordjyske virksomheder arbejder med baeredygtighed. Figur 3-1
viser at naesten 2/3 af virksomhederne arbejder i hgj grad eller i nogen grad med baeredygtighed. Hele 25%
arbejder med det i hgj grad. Der er 10% som slet ikke arbejder med den problemstilling. Mange nordjyske
virksomheder har saledes taget den baeredygtige dagsorden til sig og har ivaerksat aktiviteter pa omradet.
Det betyder, at der Igbende indsamles veerdifulde erfaringer, som kan bruges internt, men som ogsa kan
deles med andre, hvis de rette netvaerk er tilstede eller etableres. S, med udgangspunkt i Figur 3-1 kan man
konkludere: Godt i gang, men masser af plads til bade forggelse og forbedring. Vi far se, om den konklusion
holder, nar vi nu efterfglgende dykker laengere ned i undersggelsen.

Figur 3-1

| hvilken grad arbejder | med
baeredygtighed i jeres virksomhed? N=527

1%
|
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38%

Generelt forventes en positiv sammenhang mellem virksomhedens stgrrelse og baredygtighedsindsats.
Forventningen bekraeftes af Figur 3-2, hvor de stgrste virksomheder ligger klar i front med over 90% pa
niveauet ”i hgj/nogen grad af baeredygtighed”. Det er vaerd at notere, at for kategorierne sma (10-49) hhv.
mellemstore virksomheder (50-250 ansatte) er andelen, der ligger pa hgjeste baeredygtighedsniveau
nogenlunde den samme (25-30%), mens de mellemstore virksomheder tager fgringen, hvis vi lsegger
bzeredygtighed i nogen grad til (82% mod ca. 60%). Mikrovirksomheder (5-9 medarbejdere) arbejder stort
set lige sa baeredygtigt som sma virksomheder (10-49).



Figur 3-2

Bzeredygtighedsindsats i forhold til virksomhedsstgrrelse
N=524
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For at fa indsigt i, hvad virksomhederne har pa dagsordenen, ses der pa, hvilke omrader i organisationen, der

fokuseres pa. Er der mgnstre i hvad virksomhederne kaster sig ud i? Hvordan har de organiseret arbejdet
med beaeredygtighed?

Baeredygtighed internt i den daglige drift er det tiltag, der scorer hgjest i undersggelsen. Godt 50% arbejder
i hgj grad med at minimere deres ressourceforbrug (el, vand, varme, osv.) og knap 50% arbejder i hgj grad
med at sortere og genanvende affald, se Figur 3-3. Det er aktiviteter som kraever investeringer, men det er

ogsa aktiviteter, som virksomheden selv har rimelig kontrol over.
Figur 3-3

Baeredygtighed i den daglige drift N=471
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Pa andre omrader er virksomhederne i gang, men ikke sa langt endnu. Det geelder specielt for cirkulaere tiltag
for produkter, Figur 3-4. Vi har spurgt ind til, hvad der er sket i de seneste 2-3 ar med hensyn til at forbedre
mulighederne for at fa et kgbt produkt repareret og vedligeholdt, om levetiden er blevet forlaenget eller om
andelen af genanvendte materialer er gget. Pa alle tre omrader svarer 20-30% af de virksomheder der
producere eller slger et fysisk produkt, at dette er sket i hgj eller i nogen grad. Sa der sker noget, men et
lignende antal har slet ikke arbejdet med disse tre omrader. Det er vaerd at bemaerke, at gget levetid scorer
lavest. Det skal ogsa bemaerkes at 20-40% svarer, at spgrgsmalet ikke er relevant for deres vedkommende.

Figur 3-4

Cirkulaere tiltag for fysiske produkter N=325
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Et andet omrade for beeredygtighedstiltag er, om baredygtighed anvendes som en parameter i
markedsfgringen. Det ggr den i hgj eller i nogen grad for ca. 35% af virksomhederne, mens naesten den
samme andel siger, at det ggr den slet ikke, Figur 3-5. Det afspejler meget godt, at levetiden ikke er blevet
forlenget og at ogséd kun fa genanvender materialer i produktion/produkter. Der er sadledes ikke i mange
virksomheder et solidt bzeredygtighedsbudskab at sende. Virksomhederne bruger tilsyneladende ikke
"minimering af ressourcebrug” i sin markedsfgring ud mod kunderne.

Endnu feaerre virksomheder har lanceret nye forretningsmodeller sasom servicekontrakter,
abonnementsordninger eller leasing. Naesten 20% har dog introduceret sadanne nye forretningsmodeller i
hgj eller i nogen grad. | lyset af at det kan veere risikofyldt at skifte forretningsmodel, kan 20% maske siges at
veere en god begyndelse — der opsamles erfaringer i Nordjylland pa omradet.



Figur 3-5

Bzaeredygtighed som et salgsparameter N=471
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Initiativer inden for baeredygtighed kraever ofte samarbejde med andre, f.eks. kunder og leverandgrer. 10%
af virksomhederne siger, at kunderne i hgj grad stiller krav om baeredygtighed og laegger vi dem til som svarer
i nogen grad er der knap 30% af kunderne der stiller krav, Figur 3-6. Det star lidt i kontrast til, at kun ca. 7%
af virksomhederne i hgj grad stiller krav til deres leverandgrer og lsegger vi til disse dem, som stiller krav i
nogen grad nar vi op pa ca. 23%. Knap 40% stiller slet ingen krav i relation til beeredygtighed. Samarbejdet i
veerdikeeden er saledes i gang, men der er behov for udbygning af samarbejdet, ikke mindst nar
virksomhederne begynder at fokusere mere pa produktet end det er tilfaeldet i dag.

Spgrger vi generelt om virksomheden samarbejder med andre aktgrer omkring baeredygtighed, herunder
videns institutioner, konsulenter, etc. svarer knap 50% at det ggr de i hgj eller nogen grad., Figur 3.6.

Figur 3-6
Samarbejde og krav i veerdikeeden N=471
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At krav om baeredygtighed fgrer til mere baeredygtighed i virksomhederne fremstar tydeligt af Figur 3-7. Af
de virksomheder som i hgj grad arbejder med baredygtighed, er det over halvdelen som i nogen eller hgj
grad oplever, at deres kunder stiller krav om baeredygtighed. Kun 20% af dem der i hgj grad arbejder med
baeredygtighed, oplever slet ikke at deres kunder stiller krav om bzeredygtighed. Af dem som i nogen grad
arbejder med baeredygtighed, er det 35% som i nogen eller hgj grad oplever at deres kunder stiller krav om
baeredygtighed, mens det for dem der kun i mindre grad arbejder med bezeredygtighed, er under 10% der i
nogen eller hgj oplever at deres kunder stiller krav om bzeredygtighed.

Figur 3-7

Sammenhzang mellem krav om baeredygtighed og
virksomhedernes arbejde med beeredygtighed N=525
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Der skal viden, kompetencer og finansiering til at arbejde med baeredygtighed. Ca. 42% af virksomhederne
svarer, at ledelsen har prioriteret og afsat ressourcer til at gge virksomhedens baeredygtighedsniveau (i hgj
eller nogen grad), mens kun knap 18% svarer, at medarbejderne i hgj eller nogen grad har deltaget i kurser
eller pa anden made haft mulighed for at tilegne sig viden og kompetencer indenfor baeredygtighed og ca.
42% har ingen mulighed haft, Figur 3-8. Baeredygtighed har god opbakning i ledelsen og der er ogsa
ressourcer til radighed, men medarbejderne har ikke faet mulighed for at gge deres viden. De far naturligvis
en erfaringsbaseret viden gennem tiltagene og det er maske tilstraekkeligt i visse typer af tiltag, men er det
nok i andre tilfaelde? Det kan undersggelsen ikke give et entydigt svar pa, men en tidligere undersggelse om
kompetencer fra det Nordjyske Virksomhedspanel viste, at sidemandsopleaering og lzering via Internettet var
noget virksomhederne lagde vaegt pa og det er maske ikke indfanget i vores spgrgsmal. Se http://www.e-
pages.dk/aalborguniversitet/762/html5/
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Figur 3-8

Ambitionsniveau og udvikling af kompetencer N=471
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3.2 Organisering af baeredygtighedsarbejdet.

Mens ledelsen saledes synes at bakke op om baredygtighed i rimeligt omfang er spgrgsmalet om
organisationen fglger med. Det er velkendt, at nye vaesentlige problemstillinger ofte handteres i
virksomheder ved at etablere en arbejdsgruppe, udpege en ansvarlig person eller etablere en enhed lige
under ledelsen og med direkte reference til ledelsen. Da baeredygtighed repraesenterer en sadan ny
problemstilling, ma det forventes, at virksomhederne organiserer sig i forhold til, hvor vigtigt baeredygtighed

er for virksomheden.

Af Figur 3-9 ses, at lidt over 60% af virksomhederne har udpeget en ansvarlig leder, mens kun 6% har en
egentlig afdeling for baredygtighed, hvilket ogsa afspejler virksomhedernes stgrrelse. Godt 9% har

M Ikke relevant

uddelegeret ansvaret til de enkelte afdelinger mens 3% ikke har etableret nogen form for organisering.

Figur 3-9

Hvem har ansvaret for baeredygtighed i jeres
virksomhed? N=471

70%
60%
50%

40%
30%
20%
10%
0% . || | ey R
< < > N X e Q e 2
& & E
%\b"’ Q}.\\Qo Q‘Q' Q:;é‘\ %o& < \/Qp %(oe
& & © &
$® (\’b Q,((\
ee’o « 'z}%
Q &
N

B
W@ S ¥
e \Q% b&
QQ'



Antagelsen om at organiseringsgraden haenger sammen med, hvor vigtig baredygtighed er for
virksomheden, bekraeftes i rimelig grad af Figur 3-10. En enhed med ansvar for bzeredygtighed etableres
primeaert af virksomheder med hgj/nogen grad af fokus pa baeredygtighed, mens udpegning af en leder for
baeredygtighed, er typisk for virksomheder, som i nogen grad har fokus pa baeredygtighed. | den anden ende,
har et fatal af virksomheder ikke etableret nogen form for ledelse, da de fleste ikke har fokus pa
baeredygtighed.

Det er interessant at notere, at 10% har svaret ”alle” har et ansvar. Her er svarmgnstret nogenlunde det
samme som for dem, der har etableret en enhed for baeredygtighed og dette kan forsigtigt fortolkes som at
baeredygtigheden er dybt forankret i organisationen og hos den enkelte — og ikke efter formlen, at nar alle

har ansvaret, har ingen det.
Figur 3-10

| hvilken grad arbejder | med baeredygtighed og
hvem har ansvaret for baredygtighed i jeres
virksomhed? N=471
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3.3  Motiv

Virksomhederne blev i et dbent spgrgsmal spurgt om deres motiver til at saette baeredygtighed pa
dagsordenen. Det var muligt at anfgre mere end et motiv. Figur 3-11 viser en bred vifte af motiver, hvor
nogle er meget brede (ansvar for klima/gkonomi) og andre mere specifikke. De fem dominerende motiver er
vist i Tabel 3-1.

Tabel 3-1 Motiver til baeredygtige aktiviteter

Andel af
virksomheder
Ansvar 54%
overfor
klima/miljg

@konomi 28%
Kundekrav 13%

Det er 9%
fremtiden
Image 5%

Tre motiver skiller sig ud: (1) Et generelt motiv om ansvar for miljg/klima, (2) et om gkonomi og (3) et om
kundekrav. Ca. 70 % af virksomhederne har som motiv 2 (af de 3) bundlinjer for succesful baeredygtighed.
Enkelte motiver er klart reaktive, for eksempel, at motivet er at opfylde lovgivningen eller pres fra
omgivelserne. Andre er mere proaktive og udspringer af virksomhedens egne dispositioner som for eksempel
"del af vision”; ”i virksomhedens DNA”; “sund fornuft” og ”aktivt valg”. Pa tveers af disse svar kan man se en
dobbelt bundlinje med fokus pa virksomhedens fremtid og bidrag til klima/miljg, mens arbejdsmiljg kun er
naevnt et par gange. Mange virksomheder ligger i spandet mellem de reaktive og de proaktive motiver.
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Figur 3-11

Kan du naevne 1-2 motiver til, hvorfor |
arbejder med baeredygtighed? N=320
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3.4 Tiltag

| et dabent spgrgsmal bad vi virksomhederne nzaevne et eller flere konkrete tiltag inden for baeredygtighed som
virksomheden havde igangsat. Som ventet gav det en bred vifte af tiltag, som er vist grupperet i Tabel 3-2.
Virksomhederne kunne anfgre et eller flere tiltag. | gennemsnit blev 1% forslag anfgrt. De 8 hyppigst naevnte
tiltag er vist i Figur 3-12.

Figur 3-12

Kan du naevne 1-2 tiltag indenfor baeredygtighed som
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De tre hyppigst forekomne tiltag deekker over 86% af alle nzevnte tiltag. Det drejer sig om
ressourceoptimering (46,6%), som daekker over isaer el og vand; affaldssortering (25,4%); genanvendelse/
genbrug (14,5%). Der er en klar dominans af tiltag, der vedrgrer selve driften af virksomheden, men der er
ogsa tiltag, der vedrgrer produkt og emballage, kunder og leverandgrer og strategi, kurser og certificering. |
vurderingen af svarene skal det medtages, at undersggelsesformatet ikke tillod uddybning, sa oversigten
fanger ikke eventuelle stgrre og dybere tiltag.
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Tabel 3-2 Typer af baeredygtige tiltag

Baeredygtige tiltag Andel af
virksomheder
Ressourceoptimering 46,6%
Affaldssortering 25,4%
Genanvendelse og 14,5%
genbrug
Baeredygtige 10,1%
produkter
Minimere plastik 8,9%
Transport 6,7%
Miljgvenlige 6,1%
materialer
Emballage 5,9%
Certificering 5,1%
Reducere CO2 3,1%
@kologi 2,6%
Krav til leverandgrer 2,5%
Deltagelse i netvaerk 1,8%
Kgber lokalt 1,1%
FN verdensmal 1,1%
Forleenge levetid 1,1%
Feerre kemikalier 1,1%
Strategi 1,0%
CE 0,7%
Gensalg 0,7%
Kurser 0,7%
Nudging af kunder 0,7%
Leasing 0,7%
Service 0,7%
Pension 0,5%
Automatisering 0,3%
Markedsf@ring 0,3%

3.5 Udfordringer

Er der nogle udfordringer, der skal fjernes fgr baeredygtigheden, kan sla igennem hos virksomhederne? |
undersggelsen blev der spurgt ind til en raekke udfordringer som kunne ligge i vejen for virksomhedernes
arbejde med baredygtighed. Udfordringer og beaeredygtighed forbindes ofte med lovgivning og
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administrative byrder. Pa spgrgsmalet, om bzeredygtighed medfgrer mere administration og flere regler
svarer godt 20% i hgj grad og andre godt 20% svarer, at det gor det i nogen grad, mens godt 30% svarer, at
det gor det slet ikke. Baeredygtighed vil uden tvivl give anledning til reguleringer, nye standarder og
administration. | det lys kunne svarmgnstret vaere et udtryk for, at det er overkommeligt at forfglge en
baeredygtig dagsorden, ligesom offentlige myndigheder og virksomheder jo ikke i denne sammenhaeng er pa
konfrontationskurs, men har et feelles mal om klima/miljgforbedringer.

En anden udfordring er balancen mellem ¢@ggede omkostninger og indtjening. Pa spgrgsmalet om
baeredygtighed medferer sterre omkostninger end indtaegter, svarer cirka 20% i hgj grad og godt 20% svarer
i nogen grad, mens cirka 35% siger, at det ggr det ikke. En tredjedel af virksomhederne giver saledes udtryk
for, at man kan tjene penge pa at vaere/blive baeredygtig. Undersggelsen synes desuden at pege pa, at vieri
et vadested med en usikkerhed hos en del virksomheder om baeredygtighed nu ogsa kan give et plus pa den
gkonomiske bundlinje.

| relation til veerdikaeden svarede virksomhederne pa et spgrgsmal om det var en udfordring at
baeredygtighed ikke bliver efterspurgt af kunderne og at det kunne veaere vanskeligt at fa baeredygtige
leverancer. Med hensyn til kunder fandt 10% af virksomhederne, at en manglende efterspgrgsel efter
baeredygtige produkter og ydelser i hgj grad var en udfordring og andre cirka 15%, at det var en udfordring i
nogen grad. Naesten 50% sa det ikke som en udfordring. Med hensyn til leverandgrer var der cirka 13 %, der
i hgj grad havde en udfordring pa leverancesiden og for andre cirka 27% var det i nogen grad en udfordring.
Leverandgrsiden opfattedes saledes lidt mere problematisk end salgssiden. Det kan vaere et resultat af, at
virksomhederne i forholdsvis lille grad stiller krav til leverandgrerne, jvf. ovenfor.

En sidste udfordring vedrgrer usikkerhed i forhold til hvordan man griber baeredygtighed an i praksis i
virksomheden. Det er i hgj grad en udfordring for cirka 10% af virksomhederne, mens cirka 30% sa det som
en udfordring i nogen grad og cirka 35% sa det slet ikke som et problem.

Figur 3-13

Udfordringer for virksomhedernes arbejde med
beaeredygtighed N=527
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Hvis man holder virksomhedernes svar pa spgrgsmalet om, hvordan man griber baeredygtighed an op mod
virksomhedernes grad af baeredygtighed, far man et rimeligt klart billede af, at dem der i hgj eller nogen grad
arbejder med baredygtighed ikke ser det som en udfordring, hvordan man griber baeredygtighed an i praksis.
Men samtidig er der ogsa mange, der i nogen grad arbejder med beaeredygtighed, som samtidig fgler sig
usikker med hensyn til hvordan man griber baeredygtighed an. De ggr det saledes uden at vaere sikker pa, om
det er det rigtige de g@r — et ikke helt atypisk mg@nster for aktionsorienterede ledere. Se Tabel 3-3.

Tabel 3-3 Usikkerhed mht at arbejde med bzeredygtighed ift aktivitetsniveau

N=527 | hvilken grad arbejder i med bzeredygtighed?
| hgj grad | I nogengrad | | mindre grad | Slet ikke | Ved ikke

| hvilken grad er det | hgj grad 7% 7% 19% 12% 20%
en udfordring, atler "/nooangrad | 25% 42% 25% 14% 20%
usikker pa hvordan |
griber bzeredygtighed - . - - - -
an i praksis? | mindre grad | 18% 22% 28% 4% 20%

Slet ikke 48% 26% 24% 56% 0%

Ved ikke 3% 1% 1% 14% 40%

3.6 @konomisk praestation og baeredygtighed

Formalet med dette afsnit er at belyse forholdet mellem beeredygtighed og virksomhedernes
praestationsniveau. Specifik belyses, hvorvidt virksomheder, der arbejder med bzeredygtighed, preesterer
gkonomisk bedre end andre virksomheder. Analysen omfatter nggletal for bruttofortjeneste, primeert
resultat og egenkapitalafkast hentet fra databasen Bisnode. Grundet manglende data for 128 virksomheder
(svarende til 28%), bygger analysen alene pa 399 virksomheder. Det er specielt for de mindre virksomheder,
der mangler data.

Virksomhedens bruttofortjeneste maler virksomhedens omsaetning fratrukket variable omkostninger (f.eks.
produktionsomkostninger). Virksomhedens primaere resultat maler virksomhedens driftsoverskud, hvilket er
defineret som omsaetning minus vareforbrug samt administrations- og salgsomkostninger forbundet med
virksomhedens drift. Virksomhedens egenkapitalafkast beregnes som arets resultat divideret med
egenkapital og viser virksomhedens evne til at generere overskud af den indskudte kapital. Dermed siger
begge disse nggletal noget om virksomhedernes evne til at generere indtaegter ud over omkostninger.

Tabel 3-4 viser i sidste kolonne middelveerdien for de finansielle nggletal fordelt ift. graden af
baeredygtighedsindsats. Det fremgar, at middelvaerdien for virksomhedernes bruttofortjeneste og primaere
resultat stiger i takt med at virksomhedernes bzeredygtighedsindsats. Det samme ggr sig dog ikke geldende
for virksomhedernes egenkapitalafkast. Denne sammenhang kan have mange forklaringer, men nar vi kigger
pa sammenhangen imellem virksomhedsstgrrelse og baeredygtighedsindsatsen er der ikke en statistisk
signifikant sammenhang (ved p<0.05). Dermed tyder vores data ikke pa, at virksomhedsstgrrelse kan
forudsige/forklare baeredygtighedsindsatsen. Det tyder derfor ikke pa, at den positive korrelation imellem
baeredygtighed og bruttofortjeneste skyldes virksomhedsstgrrelse.
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Tabel 3-4

N Minimum  Maximum  Middelveerdi

| hgj grad Bruttofortjeneste (1.000 kr.) 99 -3.479 876.800 36.674,34
Primaert Resultat (1.000 kr.) 99 -176.700 450.502 6.304,85

Egenkapitalafkast 99 -2,09 2,25 0,18

| nogen grad Bruttofortjeneste (1.000 kr.) 154 -850 784.330 25.108,26
Primaert Resultat (1.000 kr.) 154 -24.190 249.527 5.235,83

Egenkapitalafkast 154 -6,24 28,53 0,38

| mindre grad Bruttofortjeneste (1.000 kr.) 103 -59.918 126.097 9.303,29
Primaert Resultat (1.000 kr.) 103 -61.592 57.595 1.356,56

Egenkapitalafkast 103 -2,12 4,13 0,30

Slet ikke Bruttofortjeneste (1.000 kr.) 40 622 52.203 7.369,49
Primeert Resultat (1.000 kr.) 40 -3.164 22.162 1.891,30

Egenkapitalafkast 40 -3,78 0,97 0,11

Ved ikke Bruttofortjeneste (1.000 kr.) 3 4.762 4.844 4.812,14
Primeert Resultat (1.000 kr.) 3 643 1.956 1.154,08

Egenkapitalafkast 3 ,32 ,64 0,51

Til at belyse forholdet imellem baeredygtighed og virksomhedens praestationsniveau har vi gennemfgrt en
raekke statistiske analyser (Kruskal-Wallis test). Resultaterne af disse analyser viser, at der er en statistisk
signifikant sammenhaeng mellem virksomhedens bruttofortjeneste og graden af baeredygtighedsindsats (x>
=9,492, p = 0,023), mens dette ikke er tilfeeldet for primaert resultat og egenkapitalafkast. Det betyder, at
der er en korrelation imellem virksomhedens baredygtighedsindsats og deres bruttofortjeneste.

De forskellige grupper (i hgj grad, i nogen grad, i mindre grad, slet ikke) blev efterfglgende sammenlignet
parvis vha. post hoc tests. Resultaterne af disse post hoc tests konkluderer, at der ingen signifikante forskelle
er imellem grupperne af virksomheder, som arbejder med bzeredygtighed i mindre grad eller slet ikke,
ligesom der heller ikke var nogen signifikante forskelle imellem virksomheder, der arbejder med
baeredygtighed i nogen grad og hgj grad.

Det er naturligvis vigtigt, at der pa sigt er positiv sammenhaeng mellem bzredygtighedsindsats og
gkonomiske nggletal for virksomheden, men vi forventede ikke at finde staerke sammenhange i denne
analyse af forskellige grunde. Fgrst og fremmest er det sveert at isolere én bestemt faktors indflydelse pa
overordnede gkonomiske nggletal. For det andet, viser dataene, at de beeredygtige produkter og
serviceydelser udggr pa nuvaerende tidspunkt en meget lille andel af virksomhedens omsaetning. Endelig har
undersggelsen fokuseret pa en sammenhang mellem overordnet indsats pa baeredygtighed og de faktorer,
der forklarer en sadan grad af indsats. Men det er klart at fremtidige analyser skal have mere fokus pa den
gkonomiske bundlinje af den simple grund, at hvis der ikke er en positiv sammenhaeng gar
bzerdygtighedsindsatsen i star.

3.7 Forventninger til fremtiden

Som det ses af Figur 3-14 forventer de fleste virksomheder (58%), at de vil have en omsatning der om 2-3 ar
er stgrre end den nuvaerende, mens Figur 3-15 viser at godt 50% af virksomhederne forventer at
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beskaftigelsen vil veere uaendret. 5% forventer tilbagegang i omsaetning og det samme tal galder for
forventningerne til tilbagegang i antal ansatte.

Figur 3-14

Hvad er dine forventninger til omsaetning i
Igbet af de naeste 2-3 ar? N=527
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Figur 3-15
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Det er naturligvis interessant at vide om de virksomheder, der i hgj grad satser pa bzeredygtighed, ogsa er de
virksomheder, der forventer stgrst stigning i salg og beskaeftigelse. Det fremgar, at der er en overordnet
positiv. sammenhang imellem forventningen til omsaetningen og beaeredygtighedsindsatsen. Af de
virksomheder, der forventer en stgrre omsaetning, er der ca. 2/3, der i hgj eller i nogen grad satser pa
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baeredygtighed. Men omvendt er der ogsa virksomheder, der satser pa beeredygtighed, men har
forventninger om lavere omsaetning. Tabel 3-5, viser ogsa, at ca. 45% af dem, der forventer mindre
omsatning, befinder sig i gruppen af virksomheder, der i hgj eller nogen grad satser pa baeredygtighed. Det
var forventeligt, at hvis man havde baeredygtighed som indsatsomrade ville man forvente st@rre vaekst. Nar
det modsatte, ogsa viser sig at veere tilfeeldet, kan man fortolke det pa to mader: Satsningen pa
baeredygtighed giver ikke plus i omsaetningen pa kort sigt (2-3 ar) eller satsningen pa baeredygtighed betyder
pgede omkostninger og dermed ggede priser, som betyder mindre efterspgrgsel og salg. Det er dog veerd at
bemarke i denne sammenhang, at der er langt flere virksomheder, der forventer en stgrre eller useendret
omsaetning i Igbet af de naeste 2-3 ar. Der er derfor en stgrre robusthed for resultaterne vedrgrende de
virksomheder, der forventer en stgrre eller uzendret omsaetning, end der er for den gruppe af virksomheder
der forventer en mindre omsaetning om 2-3 ar.

Tabel 3-5 Forventninger til omsatning ift beeredygtigt aktivitetsniveau

| hvilken grad arbejder | med baeredygtighed?

| hgj grad | I nogen grad | | mindre grad | Slet ikke | Ved ikke
Hvad er dine | Stgrre 28,4% 37,6% 25,5% 8,2% 0,3%
forventninger | N=305
til Uaendret | 22,3% 42,4% 25,0% 9,2% 1,1%
omsatning i N=184
Ipbet af de Mindre 19,2% 26,9% 26,9% 19,2% 7,7%
naeste 2-3 ar? | N=26
N=527 Ved ikke | 30,0% 30,0% 20,0% 20,0% 0,0%

N=11

Undersggelsen har ogsa belyst udviklingen i andelen af omsaetningen, der skyldes mere beaeredygtige
produkter og serviceydelser i sortimentet. Som det ses af Figur 3-16 er virksomhedernes andel af den
nuvaerende omsaetning meget lille for produkter, der er mere baeredygtige end det generelle udbud. Der
forventes dog en lille forbedring i de kommende 2-3 ar, hvor 35% (mod 20% i dag) forventer at have en
salgsandel af konkurrencedygtige baeredygtige produkter pa op til 50% af omsaetningen, Figur 3-17. Samtidig
og baseret pa virksomhedernes egen vurdering, vil antallet af virksomheder, der har omsaetning fra et
produkt eller ydelse, der er mere bzeredygtig end det generelle udbud, stige fra 32% til 44% i Igbet af de
naeste 2-3 ar.
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Figur 3-16
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Figur 3-17
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3.8 Opsummering og nogle refleksioner

Baeredygtighed er sat pa dagsordenen i de nordjyske virksomheder. | naervaerende rapport kan det ses, at ca.
2/3 af de nordjyske virksomheder svarer, at de i hgj grad eller i nogen grad arbejder med baeredygtighed i
virksomheden. Det tyder altsa p3, at de Nordjyske virksomheder er godt i gang og at der i hele Nordjylland
skabes leering udi pget baeredygtighed. En stor del af regionens virksomheder arbejder dermed aktivt for at
skabe virksomhed, der bidrager til en bedre verden. Der hgstes rig erfaring pa omradet og der synes at vaere
en taenkning omkring spgrgsmalet “hvordan kan jeg ggre baeredygtighed til en konkurrenceparameter.

Men nar svarene ses efter i semmene, bliver det ogsa tydeligt, at virksomhederne hovedsageligt er optaget
af baeredygtighed i relation til den daglige drift (50%), og ganske fa arbejder med at udvikle egentlige
cirkulzerer forretningsmodeller. Ca. 35% af virksomhederne anvender bzeredygtighed som en del af deres
markedsfgring og kun 7% af virksomhederne satter krav til deres leverandgrer i relation til baeredygtighed.

Der efterlades saledes et indtryk af, at nordjyske virksomheder godt nok har pabegyndt rejsen mod gget
baeredygtighed, men pa den anden side ikke er kommet specielt langt. Man har gget baredygtighed pa
dagsordenen men der er stadig et stykke vej, fgr det for alvor gennemsyrer hele virksomheden og
strategierne. Dette kan bedst ses af de initiativer, som virksomhederne pt. har igangsat. Her er det
ressourceoptimering, affaldssortering og genanvendelse/genbrug som daekker over 96% af de tiltag som
virksomhederne har igangsat, hvorimod leasing, gensalg eller krav til leverandgrer er meget begraenset
repraesenteret. Mest skuffende er det maske, at kun ca. 1% af tiltagene er relateret til strategi.

Maske kan ovenstaende lidt forsigtige tilgang til baeredygtighed forklares af det faktum, at ca. 40% af de
adspurgte virksomheder forventer, at baeredygtighed vil resultere i hgjere udgifter end indteegter. Det siger
sig selv, at hvis det er det overordnede tankesaet, sa er lysten til mere baeredygtighed relativt begraenset.

Sa alt i alt er der pa baggrund af naervaerende rapport anledning til at rabe de nordjyske virksomheder op og
efterspgrge en mere ambitigs malsaetning, der tydeligt kan males i den tredobbelte bundlinje og FN’s 17
baeredygtighedsmal.
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4 Analyser og Perspektiver: Godt i gang med plads til og mod pa mere

Formalet med dette afsnit er at perspektivere de indsamlede data igennem nogle analyser, specielt med
fokus pa virksomhedernes modenhedsniveau ift. baeredygtighed. Med modenhedsniveauet som grundlag
kan man drgfte initiativer mellem virksomheder, erhvervsfremmeaktgrer, videneksperter og politikere til at
komme videre pa dagsordenen for beeredygtighed.

Et kort historisk tilbageblik! viser, at virksomhedernes arbejde med miljg og baeredygtighed gennem arene
har udviklet sig markant. Set i virksomhedsperspektiv var miljgarbejdet i mange ar ofte forbundet med
lovkrav og ggede omkostninger, idet der fra myndighedernes side blev fokuseret pa emissionsmalinger og pa
rensningsforanstaltninger. Forureneren skulle betale.

Siden 1990’erne kan man dog spore en gradvist @ndret opfattelse af miljgaktiviteter fra alene at veere et
spgrgsmal om ggede omkostninger til ogsa at abne muligheder for gennem ressourceoptimering at saenke
omkostningerne og med kgbernes ggede bevidsthed om miljg, at ¢ge omsaetningen af baeredygtige
produkter og serviceydelser. God husholdning, tekniske andringer, miljgledelse og forbedret arbejdsmiljg
har vaeret midlerne hertil.

Gennem O00’erne har flere virksomheder desuden arbejdet med at taenke miljghensyn og
ressourceeffektivitet ind i udviklingen af nye produkter, services og forretningsmodeller. Baeredygtighed er
udvidet til ogsd at omfatte vaesentlige led i vaerdikeeden for at sikre baeredygtige leverancer og gennem
Corporate Social Responsibility (CSR) at sikre rimelige arbejdsvilkar, bekaempelse af bgrnearbejde,
underbetaling, osv. i en stadig mere globaliseret veerdikeede. Ud mod kunden ses @get brug af
miljgvaredeklarationer og miljgmaerkning for at synligggre produkternes miljgprofil, og derved potentielt
opna markeds- og konkurrencefordele. Miljgindsatsen har pa denne made gradvist faet en mere strategisk
position i virksomheden.

Den seneste udvikling inden for baeredygtighed er kommet med begrebet cirkuleer gkonomi, som daekker
over en made at designe, producere/levere og bruge produkter og serviceydelser. Cirkulser taenkning har
primaert fokuseret pa fysiske produkter men kan ogsa veere et redskab for serviceydelser. Cirkuleer gkonomi
er baseret pa tre principper:

e At designe produkter/serviceydelser sa affald undgas.
e At holde produkter og materialer i brug uden at de mister veerdi.
e At regenerere de naturlige systemer.

Overgangen til en cirkuleer gkonomi kreever et brud med den dominerende taenkning i virksomheder og
hidtidige strukturer, som virksomhederne er en del af. Det kraever at virksomhederne nytaenker deres
produkter/services og deres forretningsmodel og det kraever etablering af nye samarbejdsformer og
netvaerk. Virksomheder som arbejder med bazeredygtighed ud fra denne tilgang, sgger synergien, der
tilfredsstiller den 3-delte bundlinje: vaekst i virksomhed, iderigt og produktivt arbejdsmiljg, og reduktion i
CO2 udledning. Udover cirkulaer gkonomi har flere virksomheder ogsa faet gjnene op for FN’s 17 verdensmal,
som en ny made at arbejde med bzeredygtighed pa.

1 Den historiske gennemgang er inspireret af Remmen, A. & Kristensen, H. S. (2016). Cirkulaer gkonomi & Netvaerk for
Baeredygtig Erhvervsudvikling NordDanmark. Institut for Samfundsudvikling og Planlaegning, Aalborg Universitet.
https://vbn.aau.dk/admin/files/319533700/NBE_og cirkul r konomi 004 .pdf
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Denne historiske udvikling har vaeret grundlag for formuleringen af modeller for virksomheders baeredygtige
modenhed. For eksempel viser en rapport fra det canadiske Network for Business Sustainability (NBS) fra
2012 en udvikling i den enkelte virksomhed fra ”operational optimization” over ”organisational
transformation” og til “systems building”. Man fandt, at 70% af virksomhederne befandt sig pa det fgrste
niveau, mens andre 28% arbejdede med organisatorisk transformation isaer i forhold til at forfglge nye
markedsmuligheder. De resterende 2% arbejdede med en kombination af de to tilgange og ingen
virksomheder var placeret pa den mere systemiske tilgang.

Figur 4-1
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Kilde: Remmen og Kristensen, 2016

En lignende model for produktionsvirksomheder (Figur 4-1) er udviklet i Danmark (Remmen og Kristensen,
2016), hvor de 3 faser/trin beskrives som fglger:

Den "fabriksorienterede” tilgang rummer virksomheder, der arbejder med baeredygtighed ud fra et
fokus pa reduktion af ressourcer i relation til den daglige drift, f.eks. ved at udskifte peerer til LED
belysning eller reducere deres affaldsmaengde. Fokus er pad at ggre det de plejer, pa en lidt mere
bzeredygtig made.

Den “produktorienterede” tilgang arbejder med baeredygtighed ud fra at udvikle nye
produkter/services, som nar markedet gennem nye forretningsmodeller. Virksomhederne indgar
ogsa i hgjere grad i samarbejder med andre aktgrer og stiller krav til deres leverandgrer om
bzredygtighed.

Den” systemorienterede” tilgang til baeredygtighed bygger pa, at udfordringerne har en sadan
kompleksitet, at det fordrer systemintegrerede helhedslgsninger. En systemorienteret tilgang til
bzeredygtighed raekker ud over den enkelte virksomhed og stiller krav om innovative partnerskaber
mellem virksomhederne og nye samarbejdsformer privat og offentlig.

Analysen af de nordjyske virksomheder bygger pa og er inspireret af disse modeller, men forsgger ogsa at
skabe et mere nuanceret billede.
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4.1 Baeredygtig modenhed i nordjyske virksomheder

Den beeredygtige modenhedsgrad i nordjyske virksomheder er malt pa 2 dimensioner:
Baeredygtighedsintensitet og baeredygtighedsbredde. Beeredygtighedsintensiteten er malt pa det samlede
antal points, som virksomheden har opnaet pa 8 udvalgte spgrgsmal pa en skala fra 1-3. Disse spgrgsmal
afspejler de 3 niveauer af modenhed (fabrik; produkt, system), som blev praesenteret ovenfor.
Baeredygtighedsbredden er malt pa antallet af aktiviteter (ud af 8), som virksomheden har igangsat.

Resultatet fremgar af Tabel 4-1. Det fremgar af tabellen, at der arbejdes med 3 niveauer af
baeredygtighedsintensitet (0-9 point; 10-18 og 19-24) og der arbejdes med 2 niveauer pa
baeredygtighedsbredden (1-4 og 5-8 aktiviteter).

Tabel 4-1 Virksomhedernes bzeredygtige modenhedsgrad

Antal aktiviteter

1-4 5-8
Baeredygtighedsintensitet | 19-24 - Celle 3:
(grad af intensitet pa de Baeredygtighedsleder 31
enkelte aktiviteter) (7%)
10-18 | Celle 5: Celle 2:

De Fokuserede 11 (2%) Godt | gang

172 (39%)

0-9 Celle 1: Begyndere Celle 4:

179 (41%) De Engagerede 46 (11%)

Population = 439; 87 virksomheder er ikke en del af analysen.

Den samlede population af virksomheder er 439. Hertil kommer 87 virksomheder som har svaret, at de slet
ikke har nogle baeredygtighedstiltag eller som ikke har svaret pa alle 8 spgrgsmal som indgar i analysen. De
kan derfor ikke indga i denne analyse. Desuden ggres opmaerksom pa, at der er en tom celle i Tabel 4-1.
Denne er tom, da det ikke er muligt, for virksomhederne, at opna placering i denne celle.

Som forventet har virksomheder med lille intensitet (0-9) ogsa en lille bredde (1-4 aktiviteter) (Celle 1). Det
geelder 41% af virksomhederne. Disse virksomheder kan benaevnes ”"Begyndere”. Samtidig har en anden stor
gruppe (39%) i Celle 2 en mellemstor intensitet (10-18) og fra 5-8 aktiviteter. Disse virksomheder kan
benaevnes "Godt | Gang”.

Der er en lille gruppe i Celle 3 pa 7% af virksomhederne, som ligger i top mht. bade intensitet og bredde.
Disse virksomheder kan betegnes som ”"Bzeredygtighedsledere”. Desuden er der 11% af virksomhederne, der
har lav intensitet (0-9) men en stor bredde (5-8 aktiviteter), dvs. de har igangsat forholdsvis mange aktiviteter
pa samme tid, men intensiteten pa aktivisterne er ikke sa stor. Man kan spekulere pa, om det betyder, at de
spreder deres ressourcer for tyndt eller om de har taget dagsordenen til sig og saetter hardt ind pa flere (evt.
sammenhangende) omrader. Analysen viser, at denne gruppe af virksomheder er noget stgrre end
begyndergruppen og at de ogsa har forventning om en stgrre vaekst end begynderne. Det peger i retning af
den sidste fortolkning. Veelger vi den sidste fortolkning, kan man kalde denne gruppe for “De Engagerede”.
Endelig er der en meget lille gruppe i Celle 5 pa 2%, som fokuserer forholdsvis intensivt pa fa aktiviteter.
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Pa baggrund af tallene i Tabel 4-1 kan det konkluderes, at der er forholdsvis fa (7%), der er ndet meget langt
pa baeredygtighedsagendaen (hgj intensitet og stor bredde). De udggr en base, som andre kan laere af, hvis
der skabes et godt samarbejde inden for brancher eller pa tveers af brancher. | den anden ende er der ca.
10% af virksomhederne, der endnu ikke har baeredygtighed pa dagsordenen. De skal inviteres med.

En uddybende analyse inden for de 5 navngivne grupper af virksomheder viser, hvilke aktiviteter, der satses
pa. Det ses af Tabel 4-2, at "Begynderne” (41%) fokuserer baeredygtighedsmaessigt pa en driftsindsats, mens
de slet ikke har andre indsatsomrader og da driftsindsatsen vurderes (af dem selv) til at veere ”i nogen grad”,
bekraeftes deres begynderstatus yderligere af denne analyse. | den anden ende har vi
"Beeredygtighedslederne” (7%), som dels har en bred vifte af aktiviteter og dels har en hgj grad af indsats pa
de fleste omrader. Det er interessant at notere sig, at det er vaerdikadeaktiviteter, der ikke endnu er pa
hgjeste niveau hos Baeredygtighedslederne, idet de kun i nogen grad stiller krav til deres leverandgrer og kun
i nogen grad arbejder med nye salgsmader. Gruppen af Baredygtighedsledere viser ogsa, at
baeredygtighedsindsatsen er kumulativ, idet Baeredygtighedslederne fortsat har hgj grad af fokus pa de
driftsmaessige tiltag. Gruppen "Godt | Gang” (39%) viser klart, at de som forventet har hgj indsats pa
driftstiltag og har pabegyndt andre tiltag herunder at bruge baeredygtighed i markedsfgring og afsat de
ngdvendige ressourcer til baeredygtighedstiltag. Gruppen de "Engagerede” (11%) mister maske nok pusten
lidt, nar vi inddrager denne analyse af konkrete aktiviteter. Som det ses af Tabel 4-2 arbejder de med alle
tiltag undtagen nye salgsmader, men de ggr det i mindre grad. Der er risiko for at de spreder deres ressourcer
for tyndt. Endelig viser den lille gruppe af “Fokuserede” virksomheder (2%), at de satser pa at afsaette de
ngdvendige midler og at tilegne sig viden (udover af satse baeredygtigt pa drift). De synes at fokusere pa
aktiviteter, der forbereder dem til en stgrre indsats ved at opbygge ressourcer.
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Tabel 4-2 Bzeredygtig modenhed ift indsatsomrdder

Begyndere

Engagerede

Fokuserede

Godt i gang

Bzeredygtigheds-
ledere

| hvilken grad arbejder i pa at
minimere jeres
ressourceforbrug?

| nogen grad

| nogen grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hvilken grad arbejder | med
sortering og genbrug af affald?

| nogen grad

| nogen grad

| hgj grad

| hgj grad

| hgj grad

| hvilken grad anvender |
bzeredygtighed som et
parameter i markedsfgringen
af jeres produkter eller
ydelser?

Slet ikke

| mindre grad

Slet ikke

| nogen grad

| hgj grad

| hvilken grad har
virksomhedens ledelse
prioriteret og afsat ressourcer
til at gge virksomhedens
baeredygtighedsniveau?

Slet ikke

| mindre grad

| nogen grad

| nogen grad

| hgj grad

| hvilken grad har
medarbejdere deltaget i kurser
eller pa anden made haft
mulighed for at tilegne sig
viden og kompetencer indenfor
baeredygtighed?

Slet ikke

| mindre grad

Slet ikke

| mindre
grad

| hgj grad

| hvilken grad samarbejder |
med andre aktgrer om at
styrke viden og tiltag indenfor
bzeredygtighed?

Slet ikke

| mindre grad

| nogen grad

| nogen grad

| hgj grad

| hvilken grad stiller | krav til at
jeres leverandgrer arbejder
med at reducere miljg- og
energibelastningen i deres
daglige arbejde?

Slet ikke

| mindre grad

Slet ikke

| mindre
grad

| nogen grad

| hvilken grad har | med
baggrund i baeredygtighed
lanceret nye salgsmader?

Slet ikke

Slet ikke

Slet ikke

Slet ikke

| nogen grad

Hvis logikken i de ovennszevnte modenhedsmodeller kan anvendes pa virksomhedernes svar i denne
undersggelse, betyder det, at der eksisterer en stor gruppe "Begyndere”, som med gget erfaring og viden vil
bevaege sig op i gruppen "Godt | Gang” i de kommende ar. Samme bevaegelse ma man ogsa forvente vil ske
med de 11% (De Engagerede). Disse bevaegelser forudsaetter dog, at virksomhederne demonstrerer
engagement og ambitioner ligesom det er en forudsaetning, at den ledsagende lovgivning,
erhvervsfremmeordninger og finansieringsmuligheder samt gget viden fglger med og ”“samarbejder” med
virksomhederne.
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Figur 3.2. viste den overordnede sammenhang mellem baredygtighedsindsats og virksomhedsstgrrelse.
Dette billede kan nuanceres ved at saette virksomhedsstgrrelsen ift. graden af baeredygtig modenhed. Figur
4-2. viser, at virksomheder med fra 5-49 medarbejdere dominerer baeredygtighedsgruppen "Begyndere” og
der er ingen store virksomheder i denne gruppe. Samtidig er det dog interessant, at om end de store
virksomheder udggr hovedparten af Baeredygtighedslederne, er der Bazeredygtighedsledere i alle
stgrrelseskategorier. Gruppen "Godt | Gang” domineres af virksomheder med mellem 50-249 medarbejdere
med 61%, mens stgrrelser herunder (10-49 og 5-9 medarbejdere) ligger pa 35-40%. De Fokuserede
virksomheder findes blandt de 2 mindste stgrrelser med nogle fa procent, mens de Engagerede (11%)
fordeler sig paent pa alle virksomhedsstgrrelser. Konklusionen er, at overordnet er der et mgnster for
stigende beeredygtig modenhedsgrad jo stgrre virksomheden er, men samtidig befinder de sma
virksomheder sig i paent omfang pa de hgjere og det hgjeste baeredygtighedsniveau som
Baeredygtighedsledere. Pa den baggrund kan man regne med, at der er god mulighed hos sma- og
mellemstore virksomheder for at udbyde baeredygtige nicheprodukter og niche serviceydelser.

Figur 4-2
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5 Et brancheperspektiv pa beeredygtighed

Baeredygtighedsniveauet og —intensiteten pa tveers af de forskellige brancher varierer relativt meget og
derfor er formalet med dette afsnit at prasentere og analysere data for de enkelte brancher og dermed
skabe en platform, hvor virksomheder i de enkelte brancher kan blive klogere pa branchens
baeredygtighedsarbejde samt lade sig inspirere og laere af andre branchers initiativer.

| et forsgg pa at ranordne de forskellige brancher i relation til deres baeredygtighedsmodenhed, har vi
beregnet modenheden i de enkelte brancher efter samme metode, som blev anvendt i kapitel 3. Dvs. det
samme saet af spgrgsmal er blevet anvendt til at beregne beaeredygtighedsintensiteten og antallet af
baeredygtighedsaktiviteter i de virksomheder, som er placeret i de specifikke brancher. Formalet er at
indplacere de enkelte brancher i forhold til de forskellige modenhedskategorier (Begyndere, De Engagerede,
De Fokuserede, Godt | Gang og Baeredygtighedsledere). Baseret pa denne gruppering, har vi beregnet et
vaegtet gennemsnit for hver branche. Denne beregning viser, at brancherne i relation til baredygtighed er
placeret pa fglgende made (med gennemsnitsvaerdien i parentes)

Industri (3,1)

Handel (2,9)
Videnservice (2,6)
Transport (2,5)

Anden service (2,5)
Bygge og anlaeg (2,3)
Hotel og restaurant (2,3)

NoukwnNRE

Den gennemsnitlige niveau for alle brancher er 2,7. Branchen Industri er med et gennemsnit pa 3.1. saledes
den branche med de hgjeste baeredygtighedsniveau i Nordjylland. | de fglgende afsnit fglges op pa disse
modenhedsniveauer for de enkelte brancher.

5.1 Industri

Branchen Industri rummer totalt set 96 besvarelser fordelt pa fglgende undergrupperinger: industri n=84,
energiforsyning n=6, vandforsyning n=5, og rastofindvinding n=1. Som naevnt er denne branche den mest
baeredygtighedsmodne i Nordjylland og er i den forbindelse den branche, som andre brancher bgr skele til
og lade sig inspirere af.

| relation til antallet af medarbejdere er branchen industri kendetegnet ved at indeholde langt de stgrste
virksomheder. Der er kun omkring 2,4% af virksomheder med over 250 medarbejdere i undersggelsens
population, men som det kan ses af Figur 5-1- er denne andel 5% i branchen Industri.
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Figur 5-1
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eller mere)

En anden vaesentligt parameter, hvor Industrien udmeerker sig ift. De andre brancher i analysen er i relation
til eksport. Saledes rapporterer ca. 64% af virksomhederne i denne industri, at de eksporterer, hvilket er
hgjere end det er set i de andre brancher.

Figur 5-2

Eksporterer virksomheden? N=96

= Nej

2 ud af 3 industrivirksomheder producer egne fysiske produkter, hvilket ogsa kan have en betydning for, at
denne branche er den mest modne i relation til baeredygtighed i Nordjylland. Nar der er produktion af egne
fysiske produkter, opstar der muligheder for bzeredygtighedsindsatser i relation til produktion, lokalitet,
produkter, markedsf@ring, osv. Dvs. virksomheder, der producerer egne produkter har en reekke parametre,
hvor de er i kontrol og kan igangsaette bzaredygtighedsinitiativer.
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Figur 5-3
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5.1.1 Beeredygtig modenhed i branchen

Den Nordjyske Industri er den branche, som er leengst med de beeredygtige initiativer. Dette ses af Tabel 5-1,
som viser, at 57% af industrivirksomhederne kategoriseres som “Godt | Gang” mod 39% af virksomhederne
pa tvaers af alle brancher. Historisk har industribranchen ogsa vaeret den branche der har arbejdet mest med
forskellige aspekter af baeredygtighed, fordi fokus fra myndighedernes side primaert har vaeret pa
miljgpavirkningerne fra produktionsvirksomheder. Dette betyder ogsa, at industribranchen har arbejdet med
baeredygtighed i flere ar end andre og derfor ogsa har flere initiativer og stgrre erfaring pa det baeredygtige
omrade.

Tabel 5-1 Virksomhedernes bzeredygtige modenhed

N=82 Antal aktiviteter
1-4 5-8
Bzeredygtighedsintensitet - Celle 3:
Bzeredygtighedsledere 5%
Celle 5: Celle 2:
De fokuserede Godt | Gang 57%
1%
Celle 1: Celle 4:
Begyndere 26% De Engagerede 11%

Pa spgrgsmalet om, i hvilken grad nordjyske industrivirksomheder arbejder med bzeredygtighed, viser Figur
5-4, at naesten 2/3 af virksomhederne arbejder i hgj grad eller i nogen grad med baeredygtighed med hele
28%, der arbejder med det i hgj grad. Der er 7% som slet ikke arbejder med den problemstilling. Mange
nordjyske industrivirksomheder har saledes taget dagsordenen til sig og arbejder serigst med den.
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Formuleret anderledes viser disse tal, at de nordjyske industrivirksomheder alle har set skriften pa veeggen
og har igangsat aktiviteter, der skaber erfaringer og som kan bruges internt, men som ogsa kan deles med
andre, hvis de rette netveerk er tilstede eller etableres.

Figur 5-4

| hvilken grad arbejder | med
baeredygtighedi jeres virksomhed? N=96

8%
= | hgj grad
= | nogen grad

= | mindre grad

Slet ikke

Nar industrivirksomhederne spgrges om, hvordan de arbejder med beaeredygtighed, scorer baeredygtighed
internt i den daglige drift hgjest. Godt 50% arbejder i hgj grad med at minimere deres ressourceforbrug (el,
vand, varme, osv.) og naesten 60% arbejder i hgj grad med at sortere og genanvende affald, Figur 5-5-

Figur 5-5
Bzeredygtighed i den daglige drift N=88

| hvilken grad arbejder | med sortering og genbrug
af affald?

ressourceforbrug?

I hvilken grad arbejder i pa at minimere jeres _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B | hgjgrad ™Inogengrad ™I mindregrad Slet ikke
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Pa andre omrader er industrivirksomhederne i gang med den baeredygtige omstilling, men er endnu ikke
kommet sa langt. Det gaelder bl.a. cirkulaere tiltag for produkter. Vi har spurgt ind til, hvad der er sket i de
seneste 2-3 ar med hensyn til at forbedre muligheder for at fa et kgbt produkt repareret/vedligeholdt, om
levetiden er blevet forlaenget eller om andelen af genanvendte materialer er gget. Pa alle 3 omrader svarer
industrivirksomhederne under gennemsnittet for hele populationen og dette kunne indikere et indsatspunkt
hvis industrivirksomhederne vil videre med den baeredygtige og cirkuleerer omstilling. Der er derfor brug for
en transformation i virksomhederne, hvor de begynder at teenke deres produkter og ydelser ind i en cirkulaer
tankegang i stedet for en lineser. Denne tankegang er endnu ikke sldet igennem i de nordjyske
industrivirksomheder - en konklusion der kan finde opbakning i det faktum, at andelen af
industrivirksomheder, der svarer, at spgrgsmalet omkring cirkuleer gkonomi ikke er relevant for deres
vedkommende, ligger mellem 20-35%. Se Figur 5-6.

Figur 5-6

Cirkulaer gkonomi N=77

I hvilken grad er muligheden for at kunden kan fa
repareret og vedligeholdt produktet blevet bedre over

de seneste 2-3 ar?
| hvilken grad er levetiden for jeres produkter blevet _ .-
gget eller forlaenget over de seneste 2-3 ar?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| hvilken grad er andelen af genanvendte materialer i
jeres produkter steget over de seneste 2-3 ar?

B | hgjgrad ™I nogen grad | mindre grad Slet ikke ®Vedikke ™ lkke relevant

For ca. 50% af industrivirksomhederne anvendes baeredygtighed som parameter i markedsfgringen i hgj eller
i nogen grad, mens kun 5% svarer, at det ggr den slet ikke eller at det ikke er relevant. P dette omrade er
industrivirksomhederne saledes langt foran den resterende population. Det afspejler meget godt, at
industrivirksomhederne er den virksomhedstype, som historisk set har arbejdet med baredygtighed i leengst
tid. Men det afspejler ogsa, at de agerer pa et internationalt marked med deres egne fysiske produkter. Det
ma saledes kunne forventes, at de mgder stigende krav om baeredygtighed pa nationale og internationale
markeder.



Figur 5-7

Baeredygtighed som et salgsparameter N=88

| hvilken grad har | med baggrund i baeredygtighed -- _
lanceret nye salgsmader?

I hvilken grad anvender | baeredygtighed som et I

parameter i markedsfgringen af jeres produkter eller _

ydelser?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | hgjgrad M™Inogengrad M| mindregrad Slet ikke mVedikke m lkke relevant

Bzeredygtighed er ikke gratis for virksomheden. Derfor kan det ogsa ses af Figur 5-8, at naesten 60% af
industrivirksomhederne har svaret, at ledelsen har prioriteret og afsat ressourcer til at gge virksomhedens
bzeredygtighedsniveau (i hgj eller nogen grad). Dette niveau er vasentlig hgjere end de ca. 42% af
virksomhederne, der svarer det samme pa tveers af brancherne. Desvzaerre har relativt fa medarbejdere haft
mulighed for at tilegne sig viden og kompetencer inden for baeredygtighed hvilket er pa linje med resten af
virksomhedernes svar i denne rapport.

Sa baeredygtighed har god opbakning i ledelsen i industrivirksomhederne og der er ogsa ressourcer til
radighed, mens medarbejderne i mindre grad far mulighed for at gge deres viden. De far naturligvis en
erfaringsbaseret viden gennem tiltagene og det kan vaere nok i visse typer af tiltag.

Figur 5-8

Ressourcer og kompetencer N=88

| hvilken grad har medarbejdere deltaget i kurser eller pa

anden made haft mulighed for at tilegne sig viden og -_ .

kompetencer indenfor baeredygtighed?

I hvilken grad har virksomhedens ledelse prioriteret og

baeredygtighedsniveau?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | hgjgrad ®Inogengrad M| mindregrad Slet ikke  ®Vedikke ™ lkke relevant

Initiativer inden for bezeredygtighed kraever ofte samarbejde med andre, f.eks. kunder og leverandgrer.
Naesten 40% af industrivirksomhederne siger, at kunderne i hgj grad stiller krav om baeredygtighed og laegger
vi dem til som svarer ”i nogen grad” er der knap 70% af kunderne, der stiller krav, Figur 5-9. Pa denne
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parameter skiller industrivirksomhederne sig vaesentlig ud, da de i langt hgjere grad oplever kundekrav om
baeredygtighed end det der er typisk for virksomhederne i undersggelsen. Det star lidt i kontrast til, at kun
ca. 5% af industrivirksomhederne i hgj grad stiller krav til deres leverandgrer og laegger vi til disse dem, som
stiller krav i nogen grad nar vi op pa ca. 20%. Knap 40% stiller slet ingen krav til leverandgrer. Spgrger vi
generelt om virksomheden samarbejder med andre aktgrer, herunder videns institutioner, konsulenter, osv.
svarer knap 50%, at de samarbejder i hgj eller nogen grad. Disse tal er helt pa linje med resten af
virksomhederne i rapporten.

Figur 5-9

Krav og samarbejde i vaerdikaeden N=88

| hvilken grad stiller kunderne krav om baeredygtighed? — I

| hvilken grad stiller | krav til at jeres leverandgrer

arbejder med at reducere miljg- og energibelastningen i -_ .

deres daglige arbejde?
I hvilken grad samarbejder | med andre aktgrer om at — I
styrke viden og tiltag indenfor baeredygtighed?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | hgjgrad ®Inogengrad ™I mindregrad Slet ikke  ®mVedikke m lkke relevant

5.1.2 Motiver
Virksomhederne blev i et abent spgrgsmal spurgt om deres motiver til at sette baeredygtighed pa

dagsordenen. Det var muligt at anfgre mere end et motiv. De 5 vigtigste motiver til at industribranchen
arbejder med baeredygtighed er opsummeret i Figur 5-10.
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Figur 5-10

Industri branchens 5 vigtigste motiver for at
arbejde med baeredygtighed

Det er fremtiden
Konkurrence parameter
Kundekrav

@konomi

Ansvar overfor klima/miljg

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Andel af virksomhederne

Det er tydeligt, at industrivirksomhederne arbejder med beeredygtighed fordi det giver gkonomisk mening,
fordi de tager et ansvar over for miljget og sidst men ikke mindst, at det er forbundet med kundekrav.
Kundekrav og konkurrenceevne kan vaere taet forbundne og derfor er det ogsa interessant at begge forhold
er naevnt af sa forholdsvis mange virksomheder. Det tyder pa, at industrien i hgjere grad end de andre
brancher ogsa bliver malt pa deres baeredygtighed, nar de skal saelge deres produkter eller ydelser.

5.1.3 Organisering af baeredygtighed i industrivirksomheder

Mens ledelsen saledes synes at bakke op om baredygtighed i rimeligt omfang er spgrgsmalet om
organisationen fglger med.

Af Figur 5-11 ses, at naesten 60% af virksomhederne har udpeget en ansvarlig leder, mens ca. 10% har en
egentlig afdeling for baeredygtighed. Godt 26% af industrivirksomhederne har uddelegeret ansvaret til de
enkelte afdelinger, hvilket adskiller industrivirksomhederne vaesentligt fra det gennemsnitlige niveau. Pa
tveers af alle deltagende virksomheder er der kun 9%, der havde uddelegeret baeredygtighed til de enkelte
afdelinger.



5.1.4 Tiltag

Figur 5-11

Organisering af arbejdet med baeredygtighed
N=88

Ingen

Ved ikke

Alle

Andre

Udvalgte medarbejdere
Ledelsen

Bestyrelsen

En enhed

En ansvarlig leder

De enkelte afdelinger ~n— —————————

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Andel af virksomheder

Tabel 5-2 Typer af baeredygtige tiltag

Tiltag Andel af
virksomheder

Affald sortering 16%

Certificering 8%

Ressourceoptimering | 49%

Genanvendelse og 17%

genbrug

Transport 2%

Baeredygtige 14%

produkter

Minimere plastik 2%

Reducere CO2 5%

Miljgvenlige 2%

materialer

FN verdensmal 2%

Emballage 3%

CE 2%
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60%

Virksomhederne blev bedt om at give konkrete eksempler pa tiltag inden for baeredygtighed. Tabel 5-2 viser,
at der er 3 dominerende tiltag med aktiviteter, der skal ressourceoptimere (vand, varme, el, osv.), som den
mest dominerende, efterfulgt af affaldssortering og genanvendelse/genbrug. Samtidig er der virksomheder,
der arbejder konkret med produktets baeredygtighed og nogle der ogsa arbejder pa at fa certificeringer.



Deltagelse i netvaerk | 6%

Krav til leverandgrer | 3%

Feerre kemikalier 2%
Strategi 3%
Service 2%

5.1.5 Udfordringer:

Industrivirksomhederne blev spurgt ind til barrierer i form af, om der opleves udfordringer i relation til
baeredygtighed. De stgrste barrierer hos industrivirksomhederne er usikkerhed i forhold til, hvordan man
griber baeredygtighed an i praksis, love og administration samt manglende baredygtige leverancer. Pa disse
tre omrader svarer ca. 50% af industrivirksomhederne, at de i hgj grad eller i nogen grad ser som en
udfordring. Kun lidt over 20% ser det slet ikke som en udfordring at fa leverancer, der kan ggre deres
produkter eller ydelser mere baeredygtige. Se nedenstaende figur.

Udfordringer og potentielle indsatsomrader

I hvilken grad er det en udfordring at fa leverancer, der kan
gore jeres produkter/ydelser mere baredygtige?

I hvilken grad er det en udfordring at | er usikker pa hvordan
| griber baeredygtighed an i praksis?

medfgrer mere administration og regler?

| hvilken grad er det en udfordring at baeredygtighed
medfgrer stgrre omkostninger end indtaegter for din
virksomhed?

I hvilken grad er det en udfordring at baeredygtighed ikke
bliver efterspurgt af jeres kunder?

| hvilken grad er det en udfordring at baeredygtighed —-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | hgjgrad ™Inogengrad ™I mindregrad Slet ikke  m Ved ikke

5.1.6 Fremadrettede indsatser

Industrivirksomhederne er den branche, som rummer de mest bzeredygtige virksomheder i Nordjylland. Det
er en branche, hvor der er mange virksomheder som er "Godt | Gang”. Der er tale om relativt store
virksomheder, som har forankret ansvaret med baeredygtighed i de enkelte afdelinger eller hos en specifik
afdeling. Selvom industrivirksomhederne saledes i denne analyse kan udrabes som vaere ledende, sa er der
stadig plads til udvikling og nye aktiviteter.
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Analysen af industrivirksomhederne viser tydeligt, at udviklingen inden for cirkulaer gkonomi er et omrade,
som bgr prioriteres i fremtiden, hvis branchen skal blive mere beaeredygtig. Saledes svarer
industrivirksomhederne under gennemsnittet for hele populationen, nar der spgrges ind til cirkularitet.
Branchen “Handel”, som ogsa ligger hgjt i modenhedsniveau, arbejder i hgjere grad med cirkulaer gkonomi
end industribranchen, og kunne derfor bruges som inspirationskilde for virksomhederne i industribranchen.
Bygge og Anlaeg kunne ogsa anvendes som inspirationskilde pa grund af dens relativt hgje andel af
virksomheder, som syntes det er relevant at arbejde med baredygtighed.

Med inspiration fra de to brancher kan industrivirksomhederne begynde at udvikle nye cirkulaere
forretningsmodeller, som kan skabe en kobling mellem det at arbejde med baredygtighed og det at skabe
en god gkonomi for virksomheden. Det vil ogsa hjelpe den halvdel af virksomhederne, der ser
baeredygtighed som noget, der forarsager stgrre omkostninger end indtaegter. Virksomhederne skal bevaege
sig fra at se baeredygtighed som ggede omkostninger, til at se baeredygtighed, som noget der kan skabe nye
forretningsmuligheder. Samtidig er det ogsa vigtigt at fa hjulpet virksomhederne med at klare udfordringen
i forhold til at fa leverancer, der kan ggre deres produkter mere baeredygtige. Denne indsats er oplagt at
binde sammen med udviklingen af mere cirkuleere forretningsmodeller, da anvendelsen af genbrugte
materialer bade vil kunne indga som en del af indsatsen for mere cirkuleer gkonomi og sgrge for et stgrre
udvalg af baeredygtige leverancer til de nordjyske industrivirksomheder.

Cirkuleer gkonomi er dog ogsa andet end genbrug af materialer. Det kan ogsa veaere nye mader at szlge sine
produkter eller ydelser pa. Kun en enkelt af de industrivirksomheder, der har deltaget i denne undersggelse,
har naevnt service som et baeredygtigt tiltag. Her er der igen inspiration at hente fra handelsbranchen, hvor
flere virksomheder arbejder med serviceaftaler og leasingmodeller som en del af deres baeredygtige indsats.

Med 70% af virksomhederne i industribranchen, der i en eller anden grad er usikker pa, hvordan de griber
baeredygtighed an i praksis, er det vigtigt, at der bliver udviklet nogle gode vaerktgjer, som virksomhederne
kan bruge, nar de gar i gang med transformationen mod den cirkuleere gkonomi.

5.2 Handel

| denne undersggelse har der veeret 151 deltagende virksomheder fra branchen handel. Handel er, som der
0gsa er naevnt i starten af kapitlet, den anden mest beaeredygtige branche i Nordjylland ud fra den
modenhedsanalyse, der er beskrevet i forrige kapitel. Der er dermed plads til forbedringer, selvom der
allerede sker en del inden for arbejdet med bzeredygtighed.

Branchen handel omfatter engroshandel og detailhandel med alle typer varer samt tjenesteydelser i
forbindelse med salg af handelsvarer.?

Virksomhederne i branchen handel ligner stgrrelsesmaessigt gennemsnittet af virksomhederne, der har
deltaget i denne undersggelse. Der er 3% flere mikrovirksomheder end gennemsnittet, mens andelen af sma
virksomheder er tilsvarende mindre. Lidt over en tredjedel af virksomhederne eksporterer.

2 Dansk branchekode 2007, Danmarks Statistik — revideret 2015
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Figur 5-12

Antal medarbejdere N=151

2%

= Mikro (5-9 medarbejdere)

= Lille (10-49 medarbejdere)

= Mellemstor (50-249
medarbejdere)

= Stor (250 medarbejdere eller
mere)

Figur 5-13

Eksporterer virksomheden? N=151

= Nej

Et specielt karakteristikum for branchen er, at der er en meget stor del af virksomhederne, der som detail-
eller engrosvirksomhed har med fysiske produkter at ggre. Neermere betegnet er det 92% af virksomhederne,
der arbejder med fysiske produkter. | et bzeredygtighedsperspektiv er det derfor saerligt interessant at
undersgge i hvor hgj grad denne branche har taget principperne bag cirkuleer gkonomi til sig og om de har
arbejdet med andre tiltag end de andre virksomheder.
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Figur 5-14

Producerer eller szelger virksomheden et
fysisk produkt?

= Nej

5.2.1 Beeredygtig modenhed i branchen Handel

Tabel 5-3 viser fordelingen af virksomhederne inden for handelsbranchen fordelt efter baeredygtighed
modenhed. Det ses at hele 45% af virksomhederne tilhgrer den gruppe der gar under betegnelsen “godt i
gang”. Det er 6% mere end andelen pa tvaers af alle brancher, men ogsa 12% lavere end i industribranchen.
De 35% af virksomhederne som tilhgrer gruppen “Begyndere” er ogsa en mindre andel end pa tveers af
brancherne. Virksomhederne i branchen handel arbejder dermed med flere tiltag og i hgjere grad med en
raekke tiltag end virksomhederne pa tveers af brancherne.

Tabel 5-3 Virksomhedernes bzeredygtige modenhedsgrad

N=130 Antal aktiviteter
1-4 5-8
Bzeredygtighedsintensitet - Celle 3:
(grad af intensitet pa de Bzeredygtighedsledere 8%
enkelte aktiviteter) Celle 5: Celle 2:
De Fokuserede 3% Godt | Gang 45%
Celle 1: Celle 4:
Begyndere 35% De Engagerede 9%

Adspurgt i hvilken grad virksomhederne i branchen arbejder med bzeredygtighed, svarer over 25% at de ggr
det i hgj grad mens hele 42% svarer at de ggr det i nogen grad. Kun 7% svarer at de slet ikke arbejder med
bzeredygtighed, hvilket ogsa ligger en smule under gennemsnittet for alle brancherne pa tvaers. Ligesom for
industribranchen er det ogsa i denne branche tydeligt at den har taget baeredygtighedsdagsordenen til sig og
arbejder med den.
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Figur 5-15

| hvilken grad arbejder | med baeredygtighed
i jeres virksomhed? N=151

1%

.7%

23%

= | mindre grad
= Ved ikke

42%

m | hgj grad

= | nogen grad

| den daglige drift, hvor der kan arbejdes med sortering og genbrug af affald samt at minimere
ressourceforbruget, er virksomhederne i handelsbranchen ogsa godt med. Over 50% af virksomhederne
arbejder i hgj grad med begge tilgange til baredygtighed og det er faerre end 5% af virksomhederne der slet
ikke arbejder med bzeredygtighed pa den made. Det stemmer godt overens med den gennemsnitlige tilgang

pa tveers af brancherne.

Figur 5-16

Baeredygtighed i den daglige drift N=139

| hvilken grad arbejder | med sortering og genbrug af

afald? B

I hvilken grad arbejder i pa at minimere jeres

ressourceforbrug? — |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M| hgjgrad ™Ilnogengrad ™I mindregrad Slet ikke  mVed ikke

Som det fremgar af Figur 5-17 er der en forholdsvis stor andel af virksomhederne, der ikke finder det relevant
at arbejde med at forbedre cirkulariteten af deres produkter. Afhaengigt af spgrgsmalet ligger andelen
mellem 20% til 40%. Det virker som en stor andel, nar man medtager betragtningen, at det kun er
virksomheder, der salger fysiske produkter, som har svaret pa spgrgsmalene i denne kategori. Der er
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selvfglgelig nogle fysiske produkter for hvilke disse sp@rgsmal reelt ikke er relevante, f.eks. dagligvarer og
andre fgdevarer. Men den hgje andel af besvarelser kan ogsa tyde pa, at en forholdsvis stor andel af
virksomhederne ikke har viden om hvordan de kan arbejde med bezeredygtighed ud fra principperne bag
cirkuleer gkonomi. Det er dog ogsa interessant at se, at cirka 35% af virksomhederne i nogen til hgj grad har
gget andelen af genanvendte materialer i deres produkter i Igbet af de seneste 2-3 ar og at 30% i nogen til
hgj grad har forbedret muligheden for at fa deres produkter repareret og vedligeholdt. Sa der er ogsa klare
tegn pa at en overgang til mere cirkuleere principper er i gang i nogle virksomheder.

Figur 5-17

Cirkulaer gkonomi N=129

I hvilken grad er muligheden for at kunden kan fa

repareret og vedligeholdt produktet blevet bedre _ _

over de seneste 2-3 ar?
I hvilken grad er levetiden for jeres produkter blevet _
gget eller forleenget over de seneste 2-3 ar? -- -
I hvilken grad er andelen af genanvendte materialer i _ _
jeres produkter steget over de seneste 2-3 ar?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | hgjgrad ™I nogen grad | mindre grad Slet ikke  ®mVedikke m lkke relevant

| en salgssituation kan et baeredygtigt budskab vaere med til at seelge varen og det vil derfor vaere en oplagt
mulighed for virksomheder, der leegger kraefter i en baeredygtig indsats at drage nytte af denne fordel. Det
er derfor ogsa overraskende at der i en branche som rangerer hgjt pa baeredygtig modenhed, kun er 40%
som anvender baeredygtighed i deres markedsfgring. Det kunne tyde pa at nogle virksomheder er lidt for
beskedne i deres markedsfgring nar det kommer til baeredygtighed. Med 53% af virksomhederne i branchen
liggende i den gverste halvdel af skalaen for bzaeredygtighedsintensitet, kunne der vaere potentiale for at
anvende baredygtigheden i hgj grad for 53% af virksomhederne.

At naesten 30% af virksomhederne inden for branchen handel ikke mener at det er relevant for deres
virksomhed at lancere nye salgsmader baseret pa baeredygtighed, kunne tyde pa, at der er et videnshul i
forhold til hvordan man kan udvikle nye mader at salge produkter pa. Pa den anden side, sa er der ogsa en
forholdsvis stor andel af virksomhederne i denne branche, cirka 25%, der har udviklet nye salgsmader, hvis
man sammenligner pa tvaers af brancherne, Figur 5-18.
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Figur 5-18

Bzaeredygtighed som et salgsparameter N=139

I hvilken grad anvender | baeredygtighed som et
parameter i markedsfgringen af jeres produkter eller “ I

ydelser?

| hvilken grad har | med baggrund i baeredygtighed
lanceret nye salgsmader?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | hgjgrad ™Inogengrad M| mindregrad Slet ikke mVedikke m lkke relevant

Budskabet om manglende viden i denne branche om hvordan virksomhederne kan anvende baeredygtighed
i hgjere grad understgttes til dels af, at kun lidt over 20% af virksomhederne i nogen til hgj grad har givet
deres medarbejdere mulighed for at tilegne sig viden eller kompetencer inden for baeredygtighed. Det er dog
en lidt stgrre andel end for virksomhederne pa tveers af brancherne. Samtidig ses det at nasten 50% af
virksomhederne i nogen til hgj grad har prioriteret og afsat ressourcer til initiativer inden for baeredygtighed.
Det kunne tyde pa at der en villighed til at investere i baeredygtige initiativer og at virksomhederne ser
mulighed for at tjene deres investeringer i baeredygtighed ind igen. Her ligger branchen handel pa niveau
med virksomhederne pa tveers af de andre brancher men under niveauet pa 60% af virksomhederne i
industribranchen.

Figur 5-19

Ressourcer og kompetencer N=139
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10% af virksomhederne oplever i hgj grad at der bliver stillet krav om baeredygtighed fra deres kunder og det
samme galder i nogen grad for yderligere 30% af virksomhederne. De fleste af de krav, bliver ogsa fgrt videre
ned igennem vaerdikaeden idet naesten 35% af virksomhederne i nogen til hgj grad stiller krav om miljg- og
energibelastningen til deres leverandgrer. Det er den st@grste andel pa tvaers af alle brancher, og kan betyde
at handelsbranchen ogsa er med til at presse andre brancher i deres arbejde med baeredygtighed. Pa samme
tid er der ogsa en del samarbejde med andre aktgrer om at styrke tiltag inden for baeredygtighed med 40%
der i nogen til hgj grad samarbejder med andre aktgrer — det er dog 10% lavere end i industribranchen.

Figur 5-20

Krav og samarbejde i vaeredikaeden N=139
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5.2.2 Motiver

Knap 5% af virksomhederne i handelsbranchen angiver at baeredygtighed er en del af virksomhedens DNA,
Figur 5-21. Det tyder pa at de 5% har bygget deres forretningsstrategi ud fra principperne i baeredygtighed.
Derudover ligner motiverne der er angivet af handelsbranchen stort set det generelle billede for
virksomhederne pa tvaers af brancher, hvor det for 50% af virksomhederne er et proaktivt valg de har
foretaget, fordi de fgler et vist ansvar over for klimaet og miljget. Samtidig er gkonomien ogsa en stor
motivation for at seette gang i tiltag inden for baeredygtighed pa samme made som kundekrav ogsa er det.
13% af virksomhederne ser ingen vej uden om at arbejde med bzeredygtighed, da det for dem er en del af
fremtiden.
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Figur 5-21

De 5 vigtigste motiver for at arbejde med
baeredygtighed N=97
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5.2.3 Organisering

15% af virksomhederne har svaret at ansvaret for baeredygtighed ligger hos alle medarbejderne i
virksomheden. Det er nasten dobbelt sa stor en andel set i forhold til andre virksomheder pa tvaers af
brancherne. Sammenholdt med denne branches hgje rangering inden for baeredygtig modenhed,
understgtter det, at det at alle har ansvaret, ikke ngdvendigvis er ensbetydende med at ingen har ansvaret —
tveertimod. Det er dog stadigveek langt stgrstedelen af virksomhederne, der har udpeget en ansvarlig leder
for arbejdet med baeredygtighed.

Figur 5-22
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5.2.4 Tiltag
Som det ogsa er tilfaeldet for den generelle population, sa er det ressourceoptimering der er det tiltag som
flest virksomheder arbejder med, Figur 5-23. Affaldssortering, genanvendelse og genbrug, minimering af

plastik og emballage er ogsa nogle tiltag som en forholdsvis stor andel af virksomhederne arbejder med.
Derudover er der ogsa 10% som arbejder med at ggre deres produkter mere baredygtige.

Figur 5-23

De mest populaere baeredygtige tiltag N=89
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Tager man blikket vaek fra de tiltag, som de fleste arbejder med og flytter det over pa de tiltag, som der kun
er fa virksomheder der arbejder med, er der inspiration at hente for andre virksomheder. | Tabel 5-4 er
tiltagene delt op i 4 kategorier, og det fremgar, at iseer inden for produktudvikling og ledelse er der inspiration
at hente fra denne branche.

Forleengelse af levetiden af produkter viser en klar forstaelse af, at en af de mest effektive mader at ggre
noget for baeredygtigheden, er ved at forbedre produktets levetid og der kan traekkes klare linjer til en
cirkulzer tankegang, hvor det netop handler om at holde ressourcerne i brug sa l&enge som muligt. For kunden
giver det ogsa en fornemmelse af kvalitet, nar et produkt holder i laengere tid end normalt. Det at bruge
miljgvenlige materialer og faerre kemikalier i produkterne er ogsa et udtryk for at der bliver taenkt
baeredygtighed ind i produkterne fra start af.

Nar virksomhederne yder en indsats for at forbedre deres produkter, er det naturligt at de ogsa gerne vil
kunne dokumentere det over for deres kunder. Den nemmeste made at ggre det pa er gennem certificering.
Der findes efterhanden et bredt spekter af certificeringer, der deekker baeredygtighed for forskellige
produkter, og som kan hjalpe virksomhederne med at styre deres arbejde med baeredygtighed. Leasing og
service af produkter kan ogsa veere med til at gge baeredygtigheden af produkter, eftersom det kan forlaenge
produkternes levetid. Samtidig ggr en leasing- eller serviceaftale det ogsa nemt for kunden at holde deres
produkter ved lige.
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Tabel 5-4 Typer af baeredygtige tiltag

Ledelse Drift Produkt Salgsmader
Certificering | Transport | Forlaenge Leasing
levetid.
Kurser Reducere | Miljgvenlige | Service
CO, materialer.
Krav til Faerre
leverandgrer kemikalier.
@kologi.

5.2.5 Udfordringer

Pa trods af, eller maske pa grund af, at handelsbranchen har sa hgjt et niveau af baeredygtighed, sa har
branchen stadig nogle udfordringer, nar det kommer til baeredygtighed. Af de 5 mulige udfordringer, som
virksomhederne er blevet spurgt ind til, er den stgrste udfordring for virksomhederne, at fa leverancer der
kan ggre deres produkter mere beaeredygtige. Lidt under halvdelen af virksomhederne syntes i nogen til hgj
grad at det er en udfordring. Det kan igen tyde p3, at denne branche er med til at skubbe til de andre i forhold
til at fa sat gang i arbejdet med beaeredygtighed. Derudover opfatter op mod 30% af virksomhederne, at det
er en udfordring at deres kunder ikke efterspgrger beaeredygtighed i hgjere grad. Det vil sige at virksomheden
har motivationen for at arbejde med baeredygtighed, men fordi deres kunder ikke efterspgrger det, sa kan
de ikke finde gkonomien til det. Det kan ogsa hange sammen med, at for 34% af virksomhederne medfgrer
arbejdet med bzeredygtighed i nogen til hgj grad stgrre omkostninger end indtaegter. Samtidig medfgrer
arbejdet med baeredygtighed i nogen til hgj grad mere administration og regler for tet pa 40% af
virksomhederne. Usikkerhed omkring hvordan bzeredygtighed skal gribes an i praksis er den tredje stgrste
udfordring for denne branche. Mere viden eller ggede kompetencer kan derfor hjelpe virksomhederne
videre i deres arbejde.
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Figur 5-24

Indsatsomrader N=151
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5.2.6 Fremadrettede indsatser

Handelsbranchen er ret godt med nar det kommer til beeredygtighed. Det er en branche, der er kendetegnet
ved en stor andel af mikro- og sma virksomheder hvor stgrstedelen kun szelger til det danske marked.
Derudover er det ogsa en branche hvor 9 ud af 10 virksomheder enten producere eller salger et fysisk
produkt, hvilket betyder at der er mulighed for mange baeredygtige tiltag.

Der er ogsa gang i mange tiltag rundt omkring i virksomhederne, og handelsbranchen er den branche, hvor
den stgrste andel af virksomhederne stiller krav til deres leverandgrer. Det er dermed en branche som er
med til at skubbe til den baeredygtige udvikling i andre brancher. Det er ogsa i trad med det som
virksomhederne i denne branche angiver som deres stgrste udfordring — at fa leverancer der kan ggre deres
produkter eller ydelser mere bzeredygtige. Et indsatsomrade for denne branche kunne derfor veere at hjzelpe
virksomhederne med at opstille krav, som far leverandgrerne til i hgjere grad at arbejde med baeredygtighed.

Pa grund af denne branches store fokus pa fysiske produkter, ma der ligge et uudnyttet potentiale i at taenke
mere cirkulaer gkonomi ind i udviklingen af produkter og forretningsstrategier. Det handler om at fa
virksomhederne til at se arbejdet med baeredygtighed som en ny made at skabe forretning pa, hvor de
baredygtige tiltag ikke skaber ggede udgifter, men derimod nye forretningsmuligheder. Det kan for
eksempel vaere service aftaler, leasing modeller eller abonnementsordninger, hvor virksomhederne far vaerdi
ud af at holde produkterne brugbare sa la&enge som muligt gennem vedligehold og reparation.

Et tiltag som mange virksomheder kunne tage fat pa som det fgrste, er at fa bragt baeredygtigheden frem i
deres markedsfgring eftersom der er en klar ulighed imellem branchens hgje placering pa
baeredygtighedsskalaen og dens brug af beaeredygtighed som et parameter i markedsfgringen. Det vil derfor
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vaere oplagt at udnytte branchens eksisterende tiltag inden for beeredygtig som et parameter i branchens
markedsfgring.

5.3 Videnservice

Fra branchen videnservice har der i denne undersggelse deltaget 75 virksomheder. | denne undersggelse
daekker branchen videnservice over fglgende undergrupperinger: videnservice n=29, information og
kommunikation n=17, finansiering og forsikring n=9, ejendomshandel og udlejning n=20.

Virksomhederne i denne branche adskiller sig fra de andre brancher ved at en del flere, 58%, hgrer under
betegnelsen mikrovirksomheder, Figur 5-25. Samtidig er andelen af virksomheder der gar under betegnelsen
lille virksomhed under gennemsnittet for alle brancher. De mellemstore og store virksomheder udggr kun
8% af virksomhederne i denne undersggelse. Eftersom at det oftest er stgrre virksomheder, der har
ressourcerne til at arbejde med baeredygtighed, er det spandende at se hvordan denne branche har valgt at
arbejde med baeredygtighed. Samtidig er det ogsa en branche, hvor kun en tredjedel af de medvirkende
virksomheder eksporterer og kun hver femte producerer eller salger et fysisk produkt. Det er dermed en
branche med fokus pa det nationale marked for serviceydelser.

Figur 5-25

Antal medarbejdere N=75

2%

= Mikro (5-9 medarbejdere)

= Lille (10-49 medarbejdere)
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medarbejdere)

Stor (250 medarbejdere eller
mere)
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5.3.1 Beeredygtig modenhed

Generelt er branchen godt med nar det kommer til baredygtighed. Baseret pa analysen af baeredygtig
modenhed i forrige kapitel, placere branchen videnservice sig pa en tredjeplads blandt alle brancher i
Nordjylland. Fordelt efter baeredygtighedsintensitet og antal aktiviteter tilhgrer hele 11% af virksomhederne
gruppen af ”"Beeredygtighedsledere”, som er de meste avancerede og som arbejder serigst med
baeredygtighed fordelt pa mange aktiviteter, Tabel 5-5. | den anden ende af skalaen ses der dog ogsa en
forholdsvis stor gruppe pa 46% af virksomhederne, der hgrer under betegnelsen “Begyndere”. Imellem de to
yderpunkter ligger der to grupper af virksomheder pa henholdsvis 13% der tilhgrer gruppen ”De engagerede”
samt 30% der tilhgrer gruppen ”“Godt i gang”. Vidensdeling pa tvaers af denne branche fra
"Baeredygtighedsledere” til gruppen af ”"Begyndere” kunne hjalpe denne branche med at opna en hgjere
placering.

Tabel 5-5 Virksomhedernes bzeredygtige modenhedsgrad

Antal aktiviteter

1-4 5-8
Baeredygtighedsintensitet - Celle 3
(grad af intensitet i de Baeredygtighedsledere 11%
enkelte aktiviteter) Celle 5: Celle 2:

De Fokuserede 0% Godt | Gang 30%
Celle 1: Celle 4:
Begyndere 46% De Engagerede 13%

Der er i denne branche 15% af virksomhederne der slet ikke arbejder med bzeredygtighed, hvilket ligger 5%
over gennemsnittet for alle brancher. Pa den anden side er der ogsa 32% af virksomhederne der i hgj grad
arbejder med bzeredygtighed hvilket ligger over gennemsnittet pa tveers af brancherne. Det stgtter op om
argumentet ovenfor om, at der i denne branche er en forholdsvis stor gruppe af virksomheder der arbejder
serigst med baeredygtighed, mens der samtidig er en stor gruppe af virksomheder der slet ikke eller kun i
mindre grad arbejder med baeredygtighed.
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Figur 5-26

| hvilken grad arbejder | med baeredygtighed
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Naesten alle virksomhederne i denne branche arbejder i en eller anden grad med at minimere deres
ressourceforbrug og over 90% af virksomhederne arbejder med sortering og genbrug af affald. Det er
kendetegnende for begge spgrgsmal, at andelen af virksomheder, der i hgj grad arbejder med de to tiltag,
ligger cirka 10% lavere end for gennemsnittet pa tvaers af virksomhederne. Det kan skyldes at der i denne
branche, som naevnt tidligere, kun er en andel pa 20% af virksomhederne der producere eller szelger fysiske
produkter. Mangden af ressourcer og dermed ogsa affald der bliver forbrugt af virksomhederne i denne
branche, vil derfor vaere mindre end dem i andre brancher, hvor fysiske produkter spiller en stgrre rolle.

Figur 5-27

Bzeredygtighed i den daglige drift N=63
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Den femtedel af virksomhederne der enten producere eller szlger fysiske produkter, arbejder i lavere grad
med tiltag inden for cirkuleer gkonomi end gennemsnittet pa tveaers af brancherne. Virksomhederne i denne
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branche kunne derfor finde inspiration i andre brancher som i hgjere grad arbejder med tiltag inden for
cirkulaer gkonomi.

Figur 5-28

Cirkulzer gkonomi N=23
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Cirka 40% af virksomhederne i videnservice branchen finder det ikke relevant at lancere nye salgsmader med
baggrund i beeredygtighed. Der er dog ogsa naesten 20% der i nogen til hgj grad har lanceret nye salgsmader.
Det kunne tyde pa at virksomhederne i denne branche kunne mangle inspiration udefra til hvordan de kan
udvikle nye baeredygtige mader at szlge deres ydelser eller produkter pa. | forhold til at inkludere
markedsfgring som en parameter i markedsfgringen, der ligner videnservice branchen det gennemsnitlige
billede af alle brancher — cirka 15% ggr det i hgj grad, mens lidt under 20% gg@r det i nogen grad. Her er det
ogsa interessant at bemeerke at hele 10% af virksomhederne ikke finder det relevant at anvende
baeredygtighed som et parameter i markedsfgringen.

Figur 5-29

Baeredygtighed som et salgsparameter N=63
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| forhold til gennemsnittet pa tveers af brancherne, har cirka dobbelt s& stor en andel (13%) af
virksomhederne i videnservice branchen givet deres medarbejdere mulighed for at deltage i kurser og pa
anden vis tilegne sig kompetencer inden for baeredygtighed. | den anden ende af skalaen er der cirka 20% af
virksomhederne, som ikke finder det relevant at give deres medarbejdere mulighed for at tilegne sig viden
og kompetencer inden for baeredygtighed. Igen ses det at der i denne branche er en gruppe som i hgj grad
arbejder med forskellige tiltag inden for baeredygtighed, som er st@grre end den der ses i andre brancher, men
samtidig er der ogsa en gruppe af virksomheder som kun arbejder meget lidt med baeredygtighed, som ogsa
er stgrre i forhold til den samme gruppe i andre brancher. Der er cirka 10% af virksomhederne hvor ledelsen
i hgj grad har prioriteret og afsat ressourcer til at arbejde med baeredygtighed og 25% hvor ledelsen i nogen
grad har gjort det. Her ligger branchen videnservice en smule lavere end gennemsnittet pa tveers af alle

brancher.
Figur 5-30

Ressourcer og kompetencer N=63
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Det er kun cirka 20% af virksomhederne i branchen videnservice, der oplever at deres kunder stiller krav om
baeredygtighed. Her er det veerd at huske pa, at pa dette spgrgsmal er den gruppe af virksomheder som slet
ikke arbejder med baredygtighed inkluderet. Sammenlignet med andre brancher er der i branchen
videnservice cirka 8% fzaerre, som i hgj eller nogen grad oplever at kunderne stiller krav om baeredygtighed.
Det samme ggr sig geeldende pa spgrgsmalet om i hvilken grad virksomhederne stiller krav til deres
leverandgrer om at reducere deres miljg- eller energibelastning. Her er det 18% af virksomhederne i
videnservice branchen mod 23% i gennemsnit for alle brancherne. P4 samme tid er der ogsa op mod 26% af
virksomhederne, der ikke finder det relevant at stille krav til deres leverandgrer mod 14% i gennemsnit for
alle brancherne. Andelen af virksomheder som samarbejder med andre aktgrer, ligger ogsa under
gennemsnittet for alle brancher. Det er kun 35% af virksomhederne der ggr det i hgj eller nogen grad i
videnservice branchen mod 40% pa tveers af alle brancher.
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Figur 5-31

Krav og samarbejde i veerdikaeden N=63
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Motiver

For branchen videnservice galder det, at naesten 60% af virksomhederne motiveres til at arbejde med
baeredygtighed af en ansvarsfglelse over for miljget og klimaet. @konomien spiller en vigtig rolle for branchen
ligesom kundekrav ogsa er med til at skubbe til arbejdet med baeredygtighed. | videnservice branchen spiller
det en lidt stgrre rolle for virksomhederne at baeredygtighed er en trend, som de vil veere med p3, end det
gor pa tvaers af alle brancher. Desuden er der en stgrre andel som ser baeredygtighed som noget der bidrager
positivt til virksomheden.
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Figur 5-32

De 5 vigtigste motiver for at arbejde med
beaeredygtighed N=52
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Organisering

Andelen af virksomheder hvor der er udpeget en leder til at tage ansvar for arbejdet med baeredygtighed er
for branchen videnservice cirka 8% lavere end for gennemsnittet. Samtidig er der 10% af virksomhederne
som ikke ved hvem der er ansvarlig for arbejdet med baredygtighed. Det kan tydes som at ingen har
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ansvaret. Sammenlignet med hvordan arbejdet er blevet organiseret i andre virksomheder, er der i branchen
videnservice en forholdsvis stor andel pa 10% af virksomhederne hvor det er ejerne af virksomheden der har
ansvaret for baeredygtighed. Det kan haenge sammen med den store andel af mikrovirksomheder i denne
branche.

Figur 5-33
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5.3.4 Tiltag
Ressourceoptimering og affaldssortering er de to kategorier som stgrstedelen af virksomhedernes tiltag
henhgrer under. Udviklingen af baeredygtige produkter er ogsa et vigtigt tiltag for denne branche, mens

minimering af plastik og genanvendelse og genbrug er rgget ud af top-5. | stedet fokusere virksomhederne i
denne branche pa miljgvenligheden af deres materialer og pa at certificere deres produkter.

Figur 5-34
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De 5 mest populeere tiltag N=40
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Ud over de mest populzere tiltag er der en raekke tiltag, som kun nogle fa virksomheder har navnt, Tabel 5-6.
Inden for ledelse har enkelte virksomheder udviklet strategier, hvor baeredygtighed indgar. Derudover er der
ogsa nogle, der bruger baeredygtigheden i markedsfgring og som sender deres medarbejdere pa kursus inden
for baeredygtighed. En enkelt virksomhed naevner, at de arbejder med baeredygtighed i forhold til pension.
En anden navner at de i virksomheden arbejder med FN’s 17 verdensmal. Inden for produktudvikling er det
cirkuleer gkonomi som der arbejdes med. Forleenget levetid samt genanvendelse og genbrug kan ogsa hgre
under cirkuleer gkonomi. Under salg er der 2 virksomheder, der naevner, at de forsgger at fa deres kunder til
at opfgre sig mere baeredygtige, blandt andet ved at gge prisen pa det miljgbelastende alternativ eller ved
at fa dem til at sortere deres affald. Under drift er det automatisering og reducering af CO, som nogle fa
virksomheder arbejder med.

Tabel 5-6 Typer af baeredygtige tiltag

Ledelse Drift Produkt Salgsmader
Strategi. Automatisering. | Cirkulzer Nudging af
gkonomi. kunder.
Markedsfgring. | Reducere CO2.
@kologi.
Kurser.
Forleenge
levetid.
Pension.
Genanvendelse
og genbrug.
FN's 17
verdensmal.
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5.3.5 Udfordringer

Den stgrste udfordring for denne branche er at 35% af virksomhederne i nogen til hgj grad er usikre pa
hvordan de griber beeredygtighed an i praksis. Videndeling inden for branchen fra "Baeredygtighedsledere”
til "Begynderne” kunne vaere med til at Igse denne udfordring. 60% af virksomhederne syntes slet ikke at det
er en udfordring at deres kunder ikke efterspgrger beaeredygtighed mens 25% i nogen eller hgj grad syntes
det er en udfordring. At baeredygtighed medfgrer ggede omkostninger er i nogen eller hgj grad en udfordring
for lidt over 30% af virksomhederne. Det samme g@r sig geeldende for udfordringen med at baeredygtighed
medf@rer mere administration og regler. Under 25% af virksomhederne mener, at det i nogen eller hgj grad
er en udfordring at fa leverancer der kan g@re deres produkter eller ydelser mere baeredygtige. Det er 20%
feerre end for brancherne generelt. Det kan dog haenge sammen med, at der, som naevnt ovenfor, i

videnservice branchen ogsa er feerre virksomheder der stiller krav til deres leverandgrer.
Figur 5-35

Indsatsomrader N=75

I hvilken grad er det en udfordring at fa leverancer, der
kan ggre jeres produkter/ydelser mere baeredygtige?

| hvilken grad er det en udfordring at | er usikker pa _
hvordan | griber baeredygtighed an i praksis?

I hvilken grad er det en udfordring at baeredygtighed
medfgrer mere administration og regler?

| hvilken grad er det en udfordring at baeredygtighed
medfgrer stgrre omkostninger end indtaegter for din... -_ l
I hvilken grad er det en udfordring at baeredygtighed

ikke bliver efterspurgt af jeres kunder? -- I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | hgjgrad MInogen grad | mindre grad Slet ikke  m Ved ikke

5.3.6 Fremadrettede indsatser

Videnservice branchen er karakteriseret af at veere en branche med en stor andel af mikrovirksomheder, og
et staerkt fokus pa det danske marked for serviceydelser. Der foregar mange ting i virksomhederne inden for
baeredygtighed i branchen, og en del af virksomhederne i denne branche er med helt i front, nar det kommer
til baeredygtighed. Men der er ogsa en stor andel af virksomhederne der kun lige er begyndt eller slet ikke
arbejder med det. De virksomheder skal derfor hjeelpes i gang med en serigs indsats inden for baeredygtighed.

Der er i branchen usikkerhed omkring, hvordan baeredygtighed kan gribes an i praksis. For de virksomheder
der kun lige er begyndt at arbejde med baeredygtighed, vil der vaere inspiration at hente fra den gruppe af
virksomheder der ligger helt i front i deres egen branche. Selvom virksomhederne i denne branche ikke har
noget fysisk produkt som de kan ggre mere baeredygtigt, sa er der stadig mulighed for at virksomhederne
kan udvikle nye ydelser der kan skabe mere baredygtighed. Det handler derfor om at virksomhederne skal



gentaenke deres ydelser i forhold til hvordan de kan veere med til at skabe mere baeredygtighed ved eller for
deres kunder.

FN’s 17 verdensmal samt cirkuleer gkonomi er tiltag, som der arbejdes med af nogle fa virksomheder i
branchen, men som kunne give inspiration til flere tiltag. Derudover kan branchen lade sig inspirere af
handelsbranchen og begynde at stille krav til deres leverandgrer om, at de skal reducere deres
miljgbelastning. Samarbejde med andre aktgrer kan ogsa vaere et indsatsomrade for denne branche, da den
her ligger under gennemsnittet pa tvaers af brancher.

5.4 Transport

Branchen transport omfatter 32 besvarelser i denne undersggelse. Branchen transport omfatter virksomhed
i forbindelse med passager- og godstransport med tog, bil, skib, fly eller i rgrledning samt tilhgrende
virksomhed sasom terminal- og parkeringsfaciliteter, godsbehandling, oplagring mv. Branchen omfatter ogsa
udlejning af transportudstyr med chauffgr eller operatgr samt post- og kurervirksomhed.?

| denne undersggelse udger virksomhede,r der gar under betegnelsen "lille virksomhed” halvdelen af
besvarelserne. 42% gar under betegnelsen “mikrovirksomhed”, mens 4% tilhgrer gruppen af mellemstore
virksomheder. De resterende 4% tilhgre gruppen ”stor virksomhed”. Cirka halvdelen af virksomhederne
eksportere og alle virksomhederne falder under betegnelsen servicevirksomhed.

Figur 5-36
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3 Dansk branchekode 2007, Danmarks Statistik — revideret 2015
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5.4.1 Intensitet af arbejdet med baeredygtighed

Transportbranchen indtager fjerdepladsen pa ranglisten over baeredygtighed i brancher i Nordjylland. Der er
plads til forbedringer, men ogsa inspiration at hente for andre brancher.

15% af virksomhederne i branchen transport tilhgrer den gruppe, der i denne rapport kaldes for
"Baeredygtighedsledere”, som er den gruppe af virksomheder der er mest avancerede i deres arbejde med
baeredygtighed. 5% af virksomhederne tilhgrer gruppen ”De Fokuserede” hvilket er dobbelt sa stor en andel
set i forhold til brancherne pa tveers. Cirka en fjerdedel af virksomhederne tilhgrer gruppen ”Godt i gang”,
mens de resterende 56% tilhgrer gruppen ”"Begyndere”. Sammenlignet med de andre brancher er der i
transportbranchen cirka 10% flere af virksomhederne som befinder sig under kategorien med 1-4 aktiviteter.
Det kunne tyde p3, at virksomhederne i denne branche valger at fokusere deres arbejde pa enkelte
aktiviteter i stedet for at sprede deres arbejde ud pa mange forskellige aktiviteter.

Tabel 5-7. Virksomhedernes baeredygtige modenhedsgrad

Modenhed Antal aktiviteter
N=24 1-4 5-8
Celle 3:
19-24 - Baeredygtighedsledere 15%

Celle 5: Celle 2:
Baeredygtighedsintensitet | 10-18 De Fokuserede 5% Godt | Gang 24%
(grad af intensitet pa de Celle 1: Celle 4:
enkelte aktiviteter) 0-9 Begyndere 56% De Engagerede: 0%

12% af virksomhederne i transportbranchen arbejder slet ikke med baeredygtighed eller ved ikke om de
arbejder med baeredygtighed. 16% arbejder kun i mindre grad med baeredygtighed, mens naesten halvdelen
i nogen grad arbejder med bzredygtighed. Det er 10% flere end pa tveers af brancherne. En fjerdedel af
virksomhederne arbejder i hgj grad med baeredygtighed.
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Figur 5-37
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Under 70% af virksomhederne i branchen transport sorterer og genanvender deres affald og kun cirka 35%
gor det i hgj grad. Det er en del lavere end gennemsnittet pa tvaers af brancherne, hvor op mod 90% af
virksomhederne i en eller anden grad arbejder med sortering og genanvendelse af affald. 95% af

virksomhederne arbejder i nogen eller hgj grad pa at minimere deres ressourceforbrug.
Figur 5-38
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Naesten 30% af virksomhederne har i en eller anden grad lanceret nye salgsmader med baggrund i
bzeredygtighed. Det er dog kun lidt over halvdelen af dem der har gjort det i nogen eller hgj grad. Her ligner
transportbranchen gennemsnittet pa tveers af brancherne. Halvdelen af virksomhederne anvender

baeredygtighed som en del af deres markedsfgring. Det ligger 10% lavere end for gennemsnittet pa tveers af
brancherne.



Figur 5-39

Bzaeredygtighed som et salgsparameter N=28

| hvilken grad har | med baggrund i baeredygtighed
lanceret nye salgsmader?

I hvilken grad anvender | baeredygtighed som et
parameter i markedsfgringen af jeres produkter — II

eller ydelser?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | hgjgrad M®Inogengrad M| mindregrad Slet ikke ®Vedikke ™ lkke relevant

Over 30% af virksomhederne har i nogen eller hgj grad givet deres medarbejdere mulighed for at tilegne sig
viden og kompetencer inden for baredygtighed. Det er cirka dobbelt s& stor en andel som for
virksomhederne generelt pa tveers af brancherne. Kun lidt over 20% har slet ikke gjort det, mens yderligere
20% ikke finder det relevant. Transportbranchen er dermed en branche, hvor en stor andel af virksomheder
har gjort noget for at styrke deres medarbejderes viden og kompetencer inden for bzeredygtighed. Pa
ledelsesniveau er det dog under 10% af virksomhederne, der i hgj grad har prioriteret og afsat ressourcer til
at gge virksomhedens baeredygtighed, mens cirka 25% i nogen grad har gjort det. Samlet set er det over 10%
lavere end gennemsnittet pa tvaers af brancherne. 45% af virksomhederne har slet ikke prioriteret eller afsat
ressourcer til at gge virksomhedens bzredygtighed. Det er 15% flere end for gennemsnittet.

Figur 5-40
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Den lave prioritering og investering i baeredygtighed fra ledelsens side kan skyldes, at det kun er 25% af
virksomhederne, der i nogen eller hgj grad oplever, at deres kunder stiller krav om baeredygtighed. Over
halvdelen af virksomhederne oplever slet ikke, at kunderne stiller krav om baeredygtighed. Det star i staerk
kontrast til at transport igen og igen bliver udrabt til én af de store klimasyndere. Samtidig er det kun 25% af
virksomhederne der i nogen eller hgj grad stiller krav til deres leverandgrer om at reducere deres miljg- og
energibelastning. Naesten 60% ggr det slet ikke eller finder det ikke relevant, hvilket er 10% flere end for
gennemsnittet pa tveers af brancherne. En naesten lige sa stor andel af virksomhederne samarbejder ikke
eller finder det ikke relevant at samarbejde med andre aktgrer om at styrke viden og tiltag inden for
baeredygtighed. Det er cirka 20% flere end for gennemsnittet pa tveers af brancherne.

Figur 5-41
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5.4.2 Motiver

Nzesten 70% af virksomhederne arbejder med bzeredygtighed fordi de fgler et ansvar over for miljget eller
klimaet, mens lidt under 60% af virksomhederne arbejder med baredygtighed, fordi der er god gkonomi i
det. Det er dobbelt sa mange sammenlignet med gennemsnittet pa tveers af brancher og tyder pa at
virksomhederne i transportbranchen ser en klar kobling imellem at spare penge pa braendstof og at ggre
virksomheden mere baredygtig. Derudover er det interessant at pres fra omverdenen og seerligt
virksomhedens image er vigtige motiver for at arbejde med baeredygtighed. Sammenholdt med den store
andel, der fgler et ansvar over for klimaet og miljget, tyder tallene pa3, at branchen efterhanden er ved at
finde ud af, at den selv ma vaere en del af Igsningen pa klimaudfordringerne i stedet for en del af problemet.
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Figur 5-42
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5.4.3 QOrganisering

Som i de fleste andre brancher er ansvaret for arbejdet med baeredygtighed i mange af virksomhederne lagt
over pa en ansvarlig leder. Branchen transport skiller sig ikke naevnevaerdigt ud fra den gennemsnitlige made
at organisere baeredygtighed pa.

Figur 5-43
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5.4.4 Tiltag

Ressourceoptimering, transport og reduktion af CO, daekker over samme tiltag, nemlig effektivisering af
braendstofforbruget. Pa nuveerende tidspunkt er det hvad stgrstedelen af virksomhederne arbejder med.
Sammenlagt har kun cirka 15% af virksomhederne naevnt andre tiltag, der ikke kan kobles direkte op pa bedre
brandstofgkonomi.

Figur 5-44
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5.4.5 Udfordringer:

Pa trods af at der for transportbranchen er sa klar en forbindelse imellem at forbedre gkonomien gennem
braendstofeffektivisering og baeredygtighed, mener 75% af virksomhederne i en eller anden grad, at det er
en udfordring for dem, at bzaeredygtighed medfgrer stgrre omkostninger end indtaegter for virksomheden.
Det kunne tyde p3, at transportbranchens kunder ikke er villige til at betale en ekstraomkostning for at fa en
mere baeredygtig service. 30% af virksomhederne mener ogsa, at det i nogen eller hgj grad er en udfordring
for dem, at deres kunder ikke efterspgrger baeredygtighed. 45% af virksomhederne mener dog slet ikke, at
det er en udfordring. Halvdelen af virksomhederne mener i nogen eller hgj grad at det er en udfordring at de
ikke ved hvordan de skal gribe baeredygtighed an i praksis, mens lidt under halvdelen mener, at det i nogen
eller hgj grad er en udfordring at baeredygtighed medfgrer mere administration og regler. Under 30% mener,
at det i nogen eller hgj grad er en udfordring at fa leverancer, der kan ggre deres ydelser mere baeredygtige.
Udfordringerne her kunne tyde pa at virksomhederne mangler inspiration til, hvordan de kan arbejde med
baeredygtighed ud over ressourcebesparelser.
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Figur 5-45
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5.4.6 Fremadrettede indsatser

Transportbranchen er den branche, hvor koblingen mellem gkonomi og baeredygtighed star tydeligst frem
for virksomhederne. Det er ogsa den branche hvor den stgrste andel af virksomhederne har givet deres
medarbejdere mulighed for at opna viden og kompetencer inden for baeredygtighed. Pa trods heraf er det
begraenset, hvilke tiltag virksomhederne arbejder med ud over ressourceoptimering. Som en ren
servicebranche kan det ogsa veere en udfordring at pege pa steder ud over virksomhedernes egen drift, hvor
det vil give mening at arbejde med baeredygtighed. Derfor skal der taenkes i nye baner omkring
bzaeredygtighed inden for denne branche, sa fokus ikke udelukkende er pa ressourceoptimering.

Fordi denne branche udelukkende arbejder med service, handler det om at virksomhederne skal finde mader
hvorpa den ydelse som virksomhederne leverer, kan veere med til at skabe mere bzeredygtighed for
kunderne.

Transportbranchen skal derfor udvikle nye ydelser, som kan vaere med til at hjeelpe transformationen til en
cirkuleer gkonomi pa vej. For eksempel er en af udfordringerne ved cirkulaer gkonomi det logistiske i at bringe
varer tilbage fra kunderne til producenten for at blive istandsat og genanvendt. Her kunne transportbranchen
finde nye Igsninger baseret pa deres indgaende kendskab til logistikhandtering.

Derudover kunne branchen ogsa begynde at taeenke baeredygtighed som noget mere end CO,-udledninger.
For eksempel ved at taenke arbejdsmiljg som en del af arbejdet med baeredygtighed i virksomhederne. Det
vil ogsa g@re det muligt for virksomhederne i hgjere grad at inddrage baredygtighed som et parameter i
markedsfgringen.



5.5 Anden service

| denne undersggelse har 29 virksomheder fra branchen anden service deltaget. Branchen daekker over
rejsebureauer, renggring og anden operationel service.* Branchen er i denne undersggelse repraesenteret af
39% mikrovirksomheder, 45% lille virksomheder, 13% mellemstore virksomheder samt 3% store
virksomheder, Figur 5-46. Kun 10% af virksomhederne eksporterer og 7% har produktion af et fysisk produkt.

Figur 5-46
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5.5.1 Intensitet af arbejdet med baeredygtighed

Branchen anden service ligger i den mindre baeredygtige ende af skalaen for baeredygtighed i de nordjyske
brancher. Ud fra fordelingen i Tabel 5-8, kan det ses at der er lidt stgrre andel af virksomhederne, der tilhgrer
gruppen "Begyndere”. Derudover ligner fordelingen af virksomhederne i branchen anden service i grove traek
fordelingen blandt virksomhederne pa tvaers af brancherne.

Tabel 5-8: Virksomhedernes bzeredygtige modenhedsgrad

Modenhed Antal aktiviteter
N=26 1-4 5-8
Bzeredygtighedsintensitet Celle 3:
(grad af intensitet pade | 19-24 - Baeredygtighedsledere 7%
enkelte aktiviteter) Celle 5: Celle 2:
10-18 | De Fokuserede 0% Godt | Gang 37%
Celle 1: Celle 4:
0-9 Begyndere: 46% De Engagerede 10%

4 Dansk branchekode 2007, Danmarks Statistik — revideret 2015
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Med hele 97% af virksomhederne, der arbejder med baeredygtighed,harr branchen anden service den stgrste
andel af virksomheder, der i en eller anden grad arbejder med baeredygtighed. Selvom det kun er 17% af
virksomhederne, der arbejder med baeredygtighed i hgj grad, er det over halvdelen af virksomhederne, der
gor det i nogen grad. 28% af virksomhederne arbejder i mindre grad med problemstillingen.

Figur 5-47
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Med kun 75% af virksomhederne, der arbejder med sortering og genbrug af affald og lidt under 90% der
arbejder med minimering af ressourceforbruget, ligger branchen anden service under gennemsnittet pa
tveers af brancherne, nar fokus ligger pa baeredygtighed i den daglige drift.

Figur 5-48
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| forhold til andelen af virksomheder, der har lanceret nye salgsmader, ligner branchen anden service det
gennemsnitlige billede pa tvaers af brancherne. Kun omkring 15% har i nogen eller hgj grad arbejdet med nye
salgsmader, mens 30% ikke finder det relevant. Over 40% har slet ikke arbejdet med det. Med 25% der i
nogen eller hgj grad anvender baeredygtighed som et parameter i deres markedsfgring, ligger branchen
anden service ogsa her under gennemsnittet pa tvaers af brancher. Der er dog en stor gruppe pa cirka 40% af
virksomhederne, der i mindre grad anvender baeredygtighed i markedsfgringen. Det ggr at andelen af
virksomheder, der slet ikke har brugt baeredygtighed i markedsfgringen eller ikke syntes det er relevant, er
5% mindre for denne branche end for gennemsnittet pa tvaers af brancherne.

Figur 5-49

Baeredygtighed som et salgsparameter N=28
| hvilken grad har | med baggrund i baeredygtighed
lanceret nye salgsmader? l. -
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ydelser?
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Med kun 6% af virksomhederne der i nogen eller hgj grad har givet deres medarbejdere mulighed for at
tilegne sig viden og kompetencer inden for baeredygtighed, ligger branchen anden service et godt stykke
under gennemsnittet. Der er dog en stor andel af virksomhederne pa 40%, der i mindre grad har gjort det,
hvilket betyder at den andel af virksomheder, som slet ikke har gjort det eller ikke finder det relevant, er
mindre end den for gennemsnittet pa tvaers af brancherne. 34% af ledelserne i branchen anden service har
i nogen eller hgj grad prioriteret og afsat ressourcer til at gge virksomhedens baeredygtighedsniveau. Det er
10% faerre end gennemsnittet og der er samtidig lidt under 40% af virksomhederne, hvor ledelsen slet ikke
har gjort det eller hvor det ikke findes relevant.
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Figur 5-50

Ressourcer og kompetencer N=28
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| forhold til om kunderne stiller krav om baeredygtighed eller om virksomhederne selv stiller krav til deres
leverandgrer ligner branchen anden service det gennemsnitlige billede pa tveers af brancherne. Men inden
for samarbejde med andre aktgrer ligger branchen 10% under gennemsnittet for virksomheder, der ggr det
i nogen eller hgj grad. Inkluderes de virksomheder, som kun ggr det i mindre grad, ligger andelen teet pa
gennemsnittet pa tveers af brancherne.

Figur 5-51

Krav og samarbejde i veerdikaeden N=28

I hvilken grad stiller kunderne krav om
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5.5.2 Motiver

Ansvar over for klima og miljg er den helt store topscorer nar virksomhederne i branchen anden service skal
angive hvorfor de arbejder med baeredygtighed. | forhold til andre brancher, spiller gkonomien en langt
mindre rolle. Det kan vaere derfor, at branchen heller ikke rigtigt er kommet i gang med de helt store indsatser
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endnu. De har simpelthen ikke kunnet se en gkonomisk gevinst ved det. Pa den anden side, er der over 10%
af virksomhederne, der ser baeredygtighed som fremtiden og branchen maerker ogsa et lille pres fra deres
kunder og omverdenen for at fokusere pa baeredygtighed.

Figur 5-52

Motiver for at arbejde med baeredygtighed
N=17
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5.5.3 Organisering

Som for de andre brancher er det en bestemt leder, der er blevet udpeget til at have ansvaret for arbejdet
med baeredygtighed. Samlet set er der over 10% af virksomhederne, der enten ikke ved hvem der har
ansvaret eller ikke har uddelt ansvaret til nogen.

71



Figur 5-53

Hvem har ansvaret for arbejdet med
baeredygtighed i jeres virksomhed? N=32
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5.5.4 Tiltag

Ressourceoptimering er igen det af virksomhederne mest anvendte tiltag, nar de arbejder med
bzeredygtighed. Derudover er miljgvenlige materialer ogsa et populert tiltag i denne branche.
Affaldssortering, genanvendelse og genbrug, samt minimering af emballage er ogsa tiltag flere virksomheder
arbejder med. Derudover arbejder flere virksomheder ogsa med at reducere deres transport. Udover de viste
tiltag i Figur 5-54, er der ogsa enkelte virksomheder der arbejder med at minimere plastikforbruget, reducere
deres CO; udledning, samt tilbyde leasing modeller.

Figur 5-54
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5.5.5 Udfordringer

Den stgrste udfordring for branchen er, at de er usikker pa, hvordan de skal gribe baeredygtighed an i praksis.
Over halvdelen af virksomhederne syntes i nogen til hgj grad, at det er en udfordring. Over 40% syntes i
nogen eller hgj grad at det er en udfordring at fa leverancer, der kan ggre deres produkter mere baeredygtige.
Omkring 40% af virksomhederne syntes ogsa i nogen eller hgj grad, at det er en udfordring at beeredygtighed
medfgrer flere regler og administration samt stgrre omkostninger end indtaegter. Under 30% af
virksomhederne syntes i nogen eller hgj grad at det er en udfordring, at deres kunder ikke efterspgrger
baeredygtighed.

Figur 5-55

Indsatsomrader N=29

I hvilken grad er det en udfordring at fa leverancer, der
kan ggre jeres produkter/ydelser mere baeredygtige?

I hvilken grad er det en udfordring at | er usikker pa
hvordan | griber bzeredygtighed an i praksis?

| hvilken grad er det en udfordring at baeredygtighed
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| hvilken grad er det en udfordring at baeredygtighed
medfgrer stgrre omkostninger end indtaegter for din
virksomhed?

| hvilken grad er det en udfordring at baeredygtighed
ikke bliver efterspurgt af jeres kunder?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | hgjgrad MInogen grad | mindre grad Slet ikke m Ved ikke

5.5.6 Fremadrettede indsatser

Branchen anden service arbejder med flere af de indsatsomrader, som der er blevet spurgt ind til i
undersggelsen. Der er dog en stor del af virksomhederne, der kun arbejde med indsatserne i mindre grad og
derfor er der ogsa en stor del af virksomhederne der tilhgrer gruppen af “Begyndere”.

Branchen mangler de motiver for at arbejde mere serigst med baeredygtighed, som brancher hgjere oppe pa
modenhedsskalaen har. Her er det isaer koblingen mellem gkonomi og bzeredygtighed som mangler i denne
branche. Det kan skyldes at mange af de baeredygtige tiltag, som denne branche kan arbejde med, ikke fgre
til feerre udgifter eller gget indtjening. Der er derfor brug for nye mader at teenke baeredygtighed pa i denne
branche, herunder at udvikle forretningsmodeller, hvor gget baeredygtighed ogsa skaber gkonomisk gevinst.

Derudover er der brug for, at virksomhederne far nogle konkrete vaerktgjer som de kan bruge, nar de gar i
gang med at arbejde mere serigst med bzeredygtighed. Det handler om at hjzelpe hver enkelt virksomhed
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med nogle konkrete tiltag, der giver gkonomisk og baeredygtig mening for hver enkelt virksomhed. Branchen
kan her hente inspiration fra de andre servicepraegede brancher, f.eks. branchen videnservice, som ligger et
par trin hgjere oppe pa modenhedsskalaen. Her arbejdes der blandt andet med cirkulaer gkonomi og FN’s 17
verdensmal.

5.6 Bygge oganlaeg

Branchen bygge og anlaeg indgar i undersggelsen med 83 virksomheder. Branchen omfatter generel bygge-
og anlaegsvirksomhed og specialiseret bygge- og anlaegsvirksomhed. Den omfatter nybygning, reparation,
restaurering og vedligeholdelse, tilbygning og ombygning, opf@relse af montagebyggeri pd montagestedet
samt byggeri af mere midlertidig karakter.> | denne undersggelse er stgrrelsesfordelingen i branchen en
blanding af 47% mikrovirksomheder, 47% sma virksomheder, 5% mellemstore virksomheder og 1% store
virksomheder. Kun 7% af virksomhederne eksporterer og cirka 60% af virksomhederne producerer eller
seelger et fysisk produkt.

Figur 5-56

Antal medarbejdere N=83
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47% medarbejdere)

Stor (250 medarbejdere eller
mere)

5.6.1 Intensitet af baeredygtighedsarbejdet

Bygge- og anlagsbranchen ligger anden sidst pa ranglisten over branchernes baeredygtighed. Over halvdelen
af de virksomheder, der arbejder med baeredygtighed i branchen, tilhgrer gruppen, der benaevnes
"Begyndere”. 14% hgrer under gruppen "De engagerede” mens 3% henhgrer under gruppen ”De
Fokuserede”. Betegnelsen “Godt i gang” dakker kun over en fjerdedel af virksomhederne og 6% af
virksomhederne er "Baeredygtighedsledere”. Inden for branchen kan der veaere inspiration at hente for den
store andel af begyndere, hvis de kigger pa hvilke tiltag ”“Beaeredygtighedsledere” arbejder med.
Virksomhederne som tilhgrer den begraensede gruppe der allerede arbejder serigst med baeredygtighed, skal

5> Dansk branchekode 2007, Danmarks Statistik — revideret 2015
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derimod kigge mod de andre brancher for at finde inspiration, heriblandt brancherne handel og industri, som
ogsa har fokus pa fysiske produkter.

Tabel 5-9: Virksomhedernes baeredygtige modenhedsgrad

Modenhed Antal aktiviteter
N=66 1-4 5-8
Bzredygtighedsintensitet Celle 3:
(grad af intensitet pade |19-24 - Baeredygtighedsledere 6%
enkelte aktiviteter) Celle 5: Celle 2:
10-18 | De Fokuserede 3% Godt | Gang 26%
Celle 1: Celle 4:
0-9 Begyndere 51% De Engagerede 14%

Branchens lave baeredygtighedsniveau stemmer fint overens med, at kun 16% af virksomhederne i bygge- og
anlaegsbranchen i hgj grad arbejder med baeredygtighed. Det er 10% lavere end for gennemsnittet pa tvaers
af brancherne. 40% arbejder i nogen grad og 29% arbejder i mindre grad med beaeredygtighed. 15% af
virksomhederne arbejder slet ikke med baeredygtighed eller svarer ved ikke ift. om de arbejder med
baeredygtighed. Det er 4% over gennemsnittet pa tvaers af brancherne.

Figur 5-57

| hvilken grad arbejder | med baeredygtighed
i jeres virksomhed? N=82

3%
|
12% . = | hgj grad
I nogen grad
| mindre grad
29% Slet ikke
40% = Ved ikke

Indenfor kategorien “bzeredygtighed i den daglige drift”, Figur 5-58, ligger branchen bygge og anlaeg over
gennemsnittet pa tvaers af brancherne. Med 94% der arbejder med sortering og genbrug af affald og 92%,
der fokuserer pa at minimere deres ressourceforbrug, ligger branchen et par procent point over
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gennemsnittet. Med kun 40%, der i hgj grad arbejder med minimering af ressourceforbruget, ligger branchen
dog 10% under gennemsnittet pa tveers af brancherne.

Figur 5-58

Baeredygtighed i den daglige drift N=71

| hvilken grad arbejder | med sortering og genbrug af
affald?
| hvilken grad arbejder i pa at minimere jeres “ I
ressourceforbrug?
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Bygge og anleeg branchen adskiller sig fra de andre brancher, nar det kommer til cirkuleer gkonomi. |
gennemsnit for alle brancherne er det, afhaengigt af spgrgsmalet, mellem 22% og 40%, der ikke syntes det er
relevant at arbejde med cirkuleer gkonomi. | bygge og anlag branchen er det kun mellem 8% og 12% der
mener det. Her er der saledes en branche, som kan se et formal med den cirkulaere gkonomi. Det betyder
dog ikke at en stgrre andel af virksomhederne arbejder med cirkulzer gkonomi. Svarfordelingen pa de 3
spgrgsmal i Figur 5-59, viser et meget gennemsnitligt billede af arbejdet med cirkuleer gkonomi. 30% af
virksomhederne har i Ipbet af de seneste 2-3 ar i nogen eller hgj grad forbedret muligheden for at kunderne
kan fa deres produkter repareret. 25% af virksomhederne har i nogen eller hgj grad arbejdet med at forlaenge
deres produkters levetid, mens lidt over 20% i nogen eller hgj grad har gget andelen af genanvendte
materialer i deres produkter.
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Figur 5-59

Cirkulaer gkonomi N=40
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Kun lidt over 10% af virksomhederne har i nogen eller hgj grad lanceret nye salgsmader med baggrund i
bzeredygtighed. Naesten 80% har slet ikke arbejdet med baeredygtighed pa den made eller syntes ikke det er
relevant. Lidt under 25% af virksomhederne anvender i nogen eller hgj grad baeredygtighed i
markedsfgringen af deres produkter. Det er 10% lavere end for gennemsnittet pa tveers af brancher. Cirka
30% af virksomhederne anvender i mindre grad bzeredygtighed i markedsfgringen, hvilket betyder at den
samlede gruppe af virksomheder, som i en eller anden grad anvender baeredygtighed i deres markedsfgring,
kun er et par procenter lavere end for gennemsnittet pa tveaers af brancherne. En forbedring inden for dette
omrade kunne derfor veere at fa flere af de virksomheder, der kun i mindre grad anvender baeredygtighed i
markedsfgringen, til at f& dem op til i nogen eller hgj gradat bruge baredygtighed som et tiltag i
salgsarbejdet.

Figur 5-60

Baeredygtighed som et salgsparameter N=71
| hvilken grad har | med baggrund i baeredygtighed - I-
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| cirka 30% af virksomhederne har ledelserne i nogen eller hgj grad prioriteret eller afsat ressourcer til at gge
virksomhedens baredygtighedsniveau. Det er over 10% lavere end gennemsnittet pa tveers af brancherne
og naesten en halvering i forhold til andelen af ledelser, som i industribranchen har afsat ressourcer til at gge
baeredygtighedsniveauet. Ledelserne i bygge-og anlaegsbranchen er derfor ngdt til at prioritere
baeredygtigheden i langt hgjere grad, hvis branchen som helhed vil forbedre sin baeredygtighed. Udvikling af
medarbejdernes kompetencer, kunne ogsa veere et indsatsomrade i denne branche, da op mod 65% af
virksomhederne slet ikke har givet deres medarbejdere mulighed for at fa ny viden og kompetencer inden
for baeredygtighed.

Figur 5-61

Ressourcer og kompetencer N=71

pa anden made haft mulighed for at tilegne sig viden

I hvilken grad har medarbejdere deltaget i kurser eller I I
og kompetencer indenfor baeredygtighed?

| hvilken grad har virksomhedens ledelse prioriteret

og afsat ressourcer til at gge virksomhedens - I

bzeredygtighedsniveau?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H | hgj grad | nogen grad I mindre grad Slet ikke mVedikke ™ lkke relevant

Lidt over 15% af virksomhederne i branchen bygge og anlzeg oplever, at deres kunder i nogen eller hgj grad
stiller krav om beaeredygtighed. Det er halvt sa mange i forhold til gennemsnittet pa tveers af brancherne. Over
halvdelen af virksomhederne oplever slet ikke, at der bliver stillet krav om baeredygtighed, hvilket er cirka
10% flere end gennemsnittet. P4 samme made er der ogsa kun cirka 10% af virksomhederne, der stiller krav
til deres leverandgrer om milj@- og energibelastningen, hvilket igen kun er en halv sa stor andel som
gennemsnittet af alle brancher. | forhold til samarbejde med andre aktgrer er bygge- og anlaegsbranchen dog
godt med. Her er det naesten 40% der i nogen eller hgj grad har samarbejdet med andre aktgrer om at styrke
tiltag inden for baeredygtighed og 25% der i mindre grad har gjort det. Sammenlignet med brancherne
generelt, er det en meget gennemsnitlig fordeling i svarkategorierne.
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Figur 5-62

Krav og samarbejde i vaerdikeeden N=71
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5.6.2 Motiver

Ansvar for klima og miljg er med naesten 60% det motiv de fleste af virksomhederne naevner som grunden til
at de arbejder med baeredygtighed. En femtedel af virksomhederne ggr det fordi der er gkonomi i det, hvilket
er en lavere andel end i gennemsnit. Pres fra omverdenen og lovgivning er med til at motivere 5-10% af
virksomhederne, mens nye forretningsmuligheder og stgrre kundegrundlag motiverer henholdsvis 8% og 5%
af branchens virksomheder. For nogen af virksomhederne i bygge- og anleegsbranchen giver det mening at
arbejde med baeredygtighed ud fra et gkonomisk synspunkt, hvor der opstar nye forretningsmuligheder. Det
er dog langt fra alle virksomhederne, der har fundet en kobling mellem en serigs indsats med beeredygtighed
og god gkonomi.
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Figur 5-63
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5.6.3 Organisering

75% af virksomhederne har udpeget en ansvarlig leder til arbejdet med baeredygtighed i virksomheden. Det
er ca. 15% stgrre andel end i gennemsnit.

Figur 5-64
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5.6.4 Tiltag

Over 40% af virksomhederne har naevnt tiltag under kategorien ressourceoptimering og affaldssortering som
mader de arbejder med beeredygtighed pa. Hver femte virksomhed arbejder med at forbedre
baeredygtigheden af deres transport. Det er naesten 3 gange sa mange som for brancherne i gennemsnit.
Derudover er genanvendelse og genbrug samt udviklingen af mere baeredygtige produkter ogsa forholdsvis
populaere tiltag. Det stemmer godt overens med det generelle billede af alle brancher i Nordjylland.

Figur 5-65
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Udover de tiltag som en stgrre del af virksomhederne i bygge- og anlaegsbranchen arbejder med, sa er der
ogsa nogle tiltag som kun fa virksomheder har ivaerksat, Tabel 5-10. Brugen af miljgvenlige materialer er en
nem, men ogsa nogle gange dyrere made at gge baeredygtigheden af et produkt eller en ydelse. FN’s 17
verdensmal er noget flere og flere virksomheder begynder at arbejde med. Fordelen ved dem er at naesten
alle aktiviteter pa en eller anden made kan kobles op pa malene, men det kraever ogsa en god viden om
sammenhangen imellem dem for at kunne fa fuld udbytte af principperne bag dem. Gensalg af produkter
peger i en cirkuleer gkonomisk retning, hvor virksomheden forsgger at holde ressourcerne pa et hgjt niveau
ved at undga at smide produkter til forbraending. Deltagelse i netveerk er en effektiv made for
virksomhederne til at komme i kontakt med forskellige aktgrer, der kan hjelpe dem i deres arbejde med
baredygtighed.



Tabel 5-10 Typer af baeredygtighedsaktiviteter

Miljgvenlige materialer

FN's 17 verdensmal

Gensalg

Deltagelse i netvaerk

Krav til leverandgrer

5.6.5 Udfordringer

Den stgrste udfordring for virksomhederne i branchen bygge og anlzaeg er, at arbejdet med bzeredygtighed
medfgrer flere regler og mere administration. 60% af virksomhederne syntes i nogen eller hgj grad at det er
et problem, hvilket er cirka 20% flere end for gennemsnittet pa tvaers af brancherne. Det vil derfor vaere et
vigtigt indsatsomrade fremadrettet at hjeelpe virksomhederne med at handtere denne ekstra byrde som
arbejdet med bzeredygtighed medfgrer. Halvdelen af virksomhederne er ogsa i nogen eller hgj grad usikker
pa, hvordan de griber baeredygtighed an i praksis. Kun 20% af virksomhederne mener slet ikke at det er
udfordring. Halvdelen af virksomhederne mener ogsa at det i nogen eller hgj grad er en udfordring at fa
leverancer, der kan ggre deres produkter eller ydelser mere bzeredygtige. Det kan tolkes som at bygge- og
anlaegsbranchen gerne vil gge deres baeredygtighed ved at bruge mere baeredygtige materialer, hvilket
stemmer fint overens med at nogle virksomheder naevner det som et tiltag de arbejder med. Det haenger dog
ikke helt sammen med, at der kun er 10% af virksomhederne, der i nogen eller hgj grad stiller krav til deres
leverandgrer. Her bliver branchen ngdt til selv at begynde at stille krav, hvis de gerne vil have mere
baeredygtige materialer at arbejde med. For 40% af virksomhederne er det i nogen eller hgj grad en
udfordring at baeredygtighed medfgrer stgrre omkostninger end indtjening. Det giver indtryk af, at en stor
del af virksomhederne i denne branche ikke har kunnet finde en made at arbejde med beeredygtighed pa
som giver dem en gkonomisk fordel. Branchen vil derfor kunne drage nytte af at kigge mod lignende brancher
for at finde inspiration til, hvordan baeredygtighed kan blive lig med bedre gkonomi. En fjerdedel af
virksomhederne syntes i nogen eller hgj grad at det er en udfordring at baeredygtighed ikke bliver efterspurgt
af deres kunder. Halvdelen af virksomhederne mener dog slet ikke at det er en udfordring.
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Figur 5-66
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medfgrer stgrre omkostninger end indtaegter for din _-
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5.6.6 Fremadrettede indsatser

Pa trods af at brancherne industri og handel ikke for alvor har taget fat i den cirkuleer gkonomi, er der hos
dem inspiration at hente for en branche som bygge og anlaeg, der halter efter, nar det kommer til
baeredygtighed. Fordi sa stor en andel af denne branche i forhold til de andre brancher, finder det relevant
at arbejde med cirkulaer gkonomi, sa er dette et oplagt indsatsomrade fremadrettet.

Pa samme tid er det ogsa vigtigt, at der i denne branche bliver fundet en staerkere kobling mellem det at
arbejde med baeredygtighed og en styrket gkonomi. Udviklingen af cirkulzere forretningsmodeller for denne
branche kunne derfor vaere en vej frem for at for alvor fa sat gang i arbejdet med baeredygtighed.

| brancherne industri og handel arbejdes der for eksempel med service aftaler for produkter, hvilket kunne
bruges som inspiration for virksomhederne i bygge- og anlaegsbranchen. For virksomhederne handler det om
at udvikle forretningsmodeller, hvor de kan fa veerdi ud af deres produkter eller ydelser gennem hele
levetiden — f.eks. gennem serviceaftaler.

Det er ogsa vigtigt, at der bliver sat ind over for den byrde som de ggede maengder af regler og administration
virksomhederne mgder i deres arbejde med baeredygtighed. Det kunne f.eks. vaere i forhold til handteringen
af byggeaffald, som kan vaere en veerdifuld ressource i en cirkulzer gkonomi, hvis den bliver behandlet rigtigt.
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5.7 Branchen Hotel og Restaurant.

Branchen hotel og restaurant omfatter udbud af korttidsindkvartering af geester og andre rejsende samt
komplette maltider og drikkevarer til umiddelbar forteering.® Fra denne branche har 61 virksomheder
deltaget i undersggelsen. En tredjedel af virksomhederne falder under kategorien” mikro”, mens 2/3 af
virksomhederne falder under betegnelsen “lille” virksomhed. 2% af de deltagende virksomheder fra denne
branche falder under kategorien mellemstor virksomhed. 75% af virksomhederne i branchen hotel og
restaurant enten producerer eller szlger et fysisk produkt.

Figur 5-67

Antal medarbejdere N=61

2%

= Mikro (5-9 medarbejdere)

Lille (10-49 medarbejdere)

Mellemstor (50-249
66% medarbejdere)

5.7.1 Arbejdsintensitet med baeredygtighed

Branchen hotel og restaurant er den mindst baeredygtige i Nordjylland baseret pa den modenhedsmodel,
som blev introduceret i forrige kapitel. Halvdelen af de virksomheder som arbejder med baeredygtighed i
denne branche, hgrer under kategorien “Begyndere”, som har fa aktiviteter og hvor intensiteten er lav. 10%
hgrer under kategorien "De Engagerede” som har lidt flere aktiviteter, men som stadig holder et lavt
intensitetsniveau. Det vil sige at 60% af de virksomheder der arbejder med baeredygtighed i denne branche,
ligger pa det laveste intensitetsniveau. Det er cirka 10% flere end for gennemsnittet pa tveaers af alle brancher.
6% af virksomhederne hgrer til kategorien “De Fokuserede” og 32% er “"Godt i gang”. Andelen af
virksomheder i denne midterste kategori, er cirka den samme som pa tvzers af alle brancher. Kun 2% af
virksomhederne i denne branche kan betegnes som ”Bezeredygtighedsledere”. Det er 5% feerre end
gennemsnittet pa tveers af alle brancher.

6 Dansk branchekode 2007, Danmarks Statistik — revideret 2015
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Tabel 5-11

Modenhed Antal aktiviteter
N=52 1-4 5-8
Baeredygtighedsintensitet Celle 3:
(grad af intensitet pa de 19-24 - Bzeredygtighedsledere 2%
enkelte aktiviteter) Celle 5: Celle 2:
10-18 De Fokuserede 6% Godt | Gang 32%
Celle 1: Celle 4:
0-9 Begyndere 50% De Engagerede 10%

Ud fra virksomhedernes egen vurdering, arbejder 30% af dem i hgj grad med baeredygtighed og 29% af dem
arbejder i nogen grad med baredygtighed. Teet pa en tredjedel af virksomhederne arbejder i mindre grad
med bzeredygtighed og 10% arbejder slet ikke med baeredygtighed.

Figur 5-68

| hvilken grad arbejder | med baeredygtighed
i jeres virksomhed? N=61

10%

® | hgj grad

| nogen grad
31%

| mindre grad

Slet ikke

29%

Taet pa 100% af virksomhederne arbejder med at minimere deres ressourceforbrug, hvilket betyder at denne
branche er fgrende pa lige netop dette punkt. Cirka 65% af virksomhederne arbejder i nogen eller hgj grad
med sortering og genbrug af affald. Det er over 10% under gennemsnittet for brancherne pa tvzers. Der er
dog en stgrre andel af virksomhederne, der i mindre grad arbejder med sortering og genanvendelse af affald,
hvilket ggr at den samlede andel af virksomheder, der i en eller anden grad arbejder med sortering og
genbrug af affald, er den samme som for brancherne pa tveers.
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Figur 5-69

Baeredygtighed i den daglige drift N=55
I hvilken grad arbejder | med sortering og genbrug af -
affald?
| hvilken grad arbejder i pa at minimere jeres _
ressourceforbrug?
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Som det tydeligt fremgar af Figur 5-70, er der blandt virksomhederne i hotel- og restaurantbranchen ret stor
enighed om, at kundernes mulighed for at fa repareret og vedligeholdt deres produkter, ikke er relevant for
denne branche. Det skyldes at langt st@rstedelen af de fysiske produkter, som der bliver produceret i denne
branche, er madvarer. Det samme ggr sig geldende for spgrgsmalet om at gge levetiden af deres produkter.
Mere meningsfulde spgrgsmal vil relatere sig til lokale forsyninger, friske madvarer, madspild, etc. P4 det
sidste spgrgsmal, som gar pa om virksomheden har gget andelen af genanvendte materialer i deres
produkter, er det interessant, at over 30% af virksomhederne i nogen eller hgj grad har arbejdet med denne
problemstilling, mens halvdelen af virksomhederne slet ikke finder det relevant.

Figur 5-70

Cirkulaer gkonomi N=40

I hvilken grad er muligheden for at kunden kan fa

repareret og vedligeholdt produktet blevet bedre I _
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| hvilken grad er levetiden for jeres produkter ll _
blevet gget eller forlaenget over de seneste 2-3 ar?
I hvilken grad er andelen af genanvendte materialer _I _
i jeres produkter steget over de seneste 2-3 ar?
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10% af virksomhederne har i nogen eller hgj grad lanceret nye salgsmader med baggrund i baeredygtighed.
Det er naesten en halvering af andelen i gennemsnit pa tveers af alle brancher. Pa spgrgsmalet om, om
virksomheden bruger baeredygtighed i markedsfgringen af deres produkter eller ydelser, ligger andelen der
gor det i nogen eller hgj grad ogsa en del under den gennemsnitlige andel pa tvaers af brancherne. Med kun
20% af virksomhederne der arbejder med baeredygtighed pa denne made, ligger branchen hotel og
restaurant 15% lavere end brancherne generelt i forhold til marketing af baeredygtighed. Samlet set er der
60% af virksomhederne der ikke anvender baeredygtighed som et parameter i deres markedsfgring, hvilket
er 20% flere end pa tveers af brancherne.

Figur 5-71

Baeredygtighed som et salgsparameter N=55

| hvilken grad har | med baggrund i baeredygtighed _
lanceret nye salgsmader?

I hvilken grad anvender | baeredygtighed som et

parameter i markedsfgringen af jeres produkter - II

eller ydelser?
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Kun 4% af virksomhederne har givet deres medarbejdere mulighed for at deltage i kurser eller pa anden
made givet dem mulighed for at tilegne sig kompetencer inden for baeredygtighed. Dermed ligger branchen
15% under gennemsnittet pa tvaers af alle brancher. 80% af virksomhederne finder det enten ikke relevant
eller har ikke givet deres medarbejderne mulighed for at gge deres kompetencer inden for baeredygtighed.
Det er 20% flere end for brancherne generelt. 40% af virksomhedernes ledelser har derimod prioriteret og
afsat ressourcer til at gge virksomhedens baeredygtighedsniveau. Det er den samme andel som pa tvaers af
alle brancher. Med 40% af virksomhederne, hvor ledelsen slet ikke har prioriteret ressourcer til
bzeredygtighed er der i forhold til gennemsnittet 10% flere i denne branche.
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Figur 5-72

Ressourcer og kompetencer N=55
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Lidt over 20% af virksomhederne i branchen hotel og restaurant oplever at deres kunder stiller krav om
baeredygtighed. Det er cirka 5% feerre end gennemsnittet pa tveers af brancherne. Naesten halvdelen af
virksomhederne oplever slet ikke, eller finder det ikke relevant, at kunderne stiller krav om baeredygtighed.
Cirka 25% af virksomhederne stiller krav til deres leverandgrer om at reducere miljg- og energibelastningen
i deres daglige arbejde. Der er dog ogsa en stor andel pa 60% af virksomhederne, der slet ikke gor det eller
finder det ikke relevant. Det er 10% flere end gennemsnittet pa tvaers af brancherne. 40% af virksomhederne
samarbejder i nogen eller hgj grad med andre aktgrer om at styrke viden og tiltag inden for baeredygtighed.
Svarfordelingen pa dette spgrgsmal ligner den for gennemsnittet pa tveers af alle brancher.

Figur 5-73

Krav og samarbejde i veerdikaaden N=55
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5.7.2 Motiver

Motiverne for at arbejde med baeredygtighed er ansvar overfor klima/miljg, gkonomi, kundekrav og at ”det
er fremtiden”, Figur 5-74. Det er de samme motiver, som virksomhederne pa tveers af alle brancher arbejder
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pa baggrund af. Der er dermed ikke noget saerligt motiv, som driver denne branche frem i bestrabelserne
pa at blive mere baeredygtige.

Figur 5-74
Motiver for beeredygtighed N=33

Det er fremtiden
Kundekrav
@konomi

Ansvar overfor klima/miljp
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Andel af virksomheder

5.7.3 QOrganisering

Som for de andre brancher, har de fleste af virksomhederne givet ansvaret for arbejdet med baeredygtighed
til en ansvarlig leder i virksomheden. Naesten 10% af virksomhederne har givet ansvaret til de enkelte
afdelinger.

Figur 5-75

Organisering af arbejdet med
baeredygtighed N=55
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5.7.4 Tiltag

Naesten halvdelen af virksomhederne naevner affaldssortering som et tiltag de arbejder med inden for
baeredygtighed. Ressourceoptimering og at minimere plastikforbruget arbejder 28% med. 10% af
virksomhederne arbejder med henholdsvis at kgbe lokale produkter, bruge miljgvenlige materialer og kgbe
gkologiske produkter. De tiltag kan under et betegnes baeredygtige indkgb. Genanvendelse og genbrug er
0gsa noget 10% af virksomhederne naevner som et tiltag. At lave baeredygtige produkter og certificere dem
er der enkelte virksomheder, der arbejder med. Tiltag inden for transport er der ogsa en enkelt virksomhed
der arbejder med. Opsummeret arbejder denne branche med at anvende baeredygtige materialer og at
udnytte materialerne mest muligt.

Figur 5-76

Tiltag indenfor beeredygtighed N=30
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5.7.5 Udfordringer

Den stgrste udfordring for branchen er at baeredygtighed skaber flere omkostninger end indteegter for
virksomheden. Over halvdelen af virksomhederne mener i nogen eller hgj grad at det er en udfordring. Det
kunne haenge sammen med at virksomhedernes tiltag inden for baeredygtighed, som navnt ovenfor, er
fokuseret pa at bruge baeredygtige materialer, og at udnytte dem mest muligt. Det er en nem, men ogsa dyr
made at arbejde med beaeredygtighed. 40% syntes i nogen eller hgj grad at det er en udfordring at
bzeredygtighed medfgrer flere regler og mere administration. Lidt under 40% syntes at det er en udfordring
at fa leverancer, der kan ggre deres produkter eller ydelser mere baredygtige. Kun cirka 25% af
virksomhederne er i nogen eller hgj grad usikker pa hvordan de griber baeredygtighed an i praksis, mens
naesten halvdelen af virksomhederne slet ikke syntes det er en udfordring. Kun 20% af virksomhederne
menerinogen eller hgj grad, at det er en udfordring at baeredygtighed ikke bliver efterspurgt af deres kunder.
Cirka 60% af virksomhederne mener slet ikke at det er en udfordring.



Figur 5-77

Indsatsomrader N=61

| hvilken grad er det en udfordring at fa leverancer, der
kan ggre jeres produkter/ydelser mere baeredygtige?

I hvilken grad er det en udfordring at | er usikker pa
hvordan | griber baeredygtighed an i praksis?

| hvilken grad er det en udfordring at baeredygtighed
medfgrer mere administration og regler?

| hvilken grad er det en udfordring at baeredygtighed
medfgrer stgrre omkostninger end indtaegter for din
virksomhed?

| hvilken grad er det en udfordring at baeredygtighed
ikke bliver efterspurgt af jeres kunder?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B | hgjgrad MInogen grad | mindre grad Slet ikke mVed ikke

5.7.6  Fremadrettede indsatser

Branchen hotel og restaurant ligger nederst pa branchelisten for baeredygtighed i Nordjylland. Det er en
branche som kaemper med at baeredygtighed hurtigt bliver for stor en omkostning for virksomhederne. De
tiltag, der bliver arbejdet med, er fokuseret pa det der over en kam kan kaldes baredygtige indkgb. Det kan
veere en effektiv made at arbejde med baeredygtighed pa, men det kan ogsa blive en dyr made. Der er derfor
behov for at branchen finder andre mader at arbejde med baeredygtighed pa, som ikke pa samme made
medfgrer stgrre omkostninger.

Branchen kan ogsa arbejde med at udvikle nye forretningsmodeller, hvor kunderne er villige til at betale for
de beaeredygtige tiltag som virksomhederne arbejder med. Det kunne f.eks. veere at se pa mulighederne for
at certificere virksomhederne eller deres produkter.

En anden mulighed er at arbejde med nye salgsmader, der kan markedsfgres som baeredygtige. Her skal
virksomhederne overveje, hvordan deres produkter eller ydelser kan indtaenkes i en cirkulaer gkonomi.

En tredje mulighed er at arbejde med nudging af kunder som en made at ggre virksomhedens produkter
eller ydelser mere baeredygtige. Specielt i en branche som hotel og restaurant, hvor kundernes adfaerd har
sa relativ stor pavirkning for, hvor baredygtig en virksomhed er, kunne nudging veaere et godt redskab at
arbejde med.



5.8 Opsummering pa tveers af brancher

Med baggrund i de branchespecifikke analyser, er formalet med dette afsluttende afsnit at opsummere ved
at pege pa nogle centrale spgrgsmal pa tveers af brancherne, som undersggelsen har rejst. Undersggelsen
har givet mange interessante betragtninger. Vi har valgt at fokusere pa fire af disse:

Manglende krav til leverandgrer giver manglende krav fra kunder
Fysiske produkter ggr det lettere at pabegynde baeredygtighedsrejsen
Vi nar ikke i mal med ressourceoptimering og affaldssortering

Alle brancher er udfordret af manglende viden

PwNPR

Manglende krav til leverandgrer giver manglende krav fra kunder

Det er tydeligt, nar man ser pa tveers af brancher, at virksomhederne generelt set efterspgrger nogle kunder
med hgjere ambitionsniveau og en klar holdning til beeredygtige indkgb. Dette understgttes ogsa af resultater
tidligere i rapporten, hvor det dokumenteres, at kun 7% af de adspurgte virksomheder i hgj grad stiller krav
til deres leverandgrer. Dermed jager hunden sin egen hale og den bzredygtige udvikling risikerer at blive
forhalet. Det er maske naturligt, at baeredygtige indkgb endnu ikke er blevet sat pa dagsordenen, da det
eventuelt kan karambolere med de ofte relativt simple krav til indkgbsafdelingen, om hgj kvalitet til billigste
pris. | dette paradigme vil gget gnske om baeredygtighed maske pa den korte bane betyde, at prisen pa det
samlede indkgb forgges. Dermed bliver valget mellem det rigtige og det ngdvendige ogsa relativt tydeligt.
Men det er ikke desto mindre ngdvendigt, at flere virksomheder pa tvaers af brancher begynder at stille krav
til deres leverandgrer. Branchen Handel er iflg. denne undersggelse den branche, som stiller flest krav til sine
leverandgrer. Virksomheder som gnsker at arbejde med denne problemstilling, kan derfor med fordel lade
sig inspirere af erfaringerne fra handelsbranchen mht. at stille krav til leverandgrer.

Fysiske produkter g@r det lettere at pabegynde baredygtighedsrejsen

Nar branchernes individuelle placering i relation til baeredygtighedsmodenhed analyseres, bliver det tydeligt,
at de virksomheder som arbejder med fysiske produkter, f.eks. Industri og handel, er laengere i rejsen end
andre brancher, som saelger services eller viden. | den forbindelse kan det vaere positivt at designe specifikke
hjeelpepakker og tiltag som fokuserer pa hhv. brancher med fysiske produkter og brancher som ikke har
fysiske produkter.

Den baeredygtige forestillingskraft raekker til ressourceoptimering og affaldssortering

Pa tveers af de forskellige brancher er det tydeligt, at virksomhederne i hgj grad taenker ressourceoptimering,
som f. eks. opsaetning af LED lys og @get affaldssortering. Men det er ngdvendigt med et hgjere
ambitionsniveau og st@rre baeredygtig forestillingskraft, hvis det skal lykkedes at transformere det Nordjyske
erhvervsliv til et hgjere niveau af baeredygtighed. Den baredygtige forestillingskraft skal skabe grundlaget
for mere ambitigse initiativer og en mere forretningsorienteret og strategisk tilgang til beeredygtighed. Der
skal her kigges mod baeredygtighedslederne i alle brancherne efter inspiration til, hvordan der kan skabes
gkonomisk vaerdi gennem baeredygtighed.
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Alle brancher er udfordret af manglende viden

Om end nogle kan klare sig selv, er det en gemmegaende trak pa tvaers af brancher, at virksomhederne
mangler viden om, hvordan man griber det praktiske arbejdet med baeredygtighed an. Dvs. de peger pa et
konkret omrade, hvor erhvervsfremmesystemet kan bidrage positivt ved at igangsaette programmer og
tilskudsmuligheder. Det gaelder ikke mindst omradet ”“cirkulaer gkonomi”, hvor analysen viser, at den eneste
branche, som for alvor kan se et potentiale i en cirkuleer gkonomi, er Bygge og Anlaeg. Andre brancher kunne
derfor lade sig inspirere af denne branche i forhold til cirkuleer gkonomi, pa trods af denne branches
forholdsvis lave bzaeredygtige modenhed.
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6 Opsummering og refleksion

Formalet med denne undersggelse af nordjyske virksomheders baeredygtighed har vaeret at besvare fglgende
2 spgrgsmal:

1.  Hvordan arbejder de nordjyske virksomheder med bzredygtighed?
2. Hvilke tiltag kan hjalpe de nordjyske virksomheder mod gget baeredygtighed?

Rapporten viser, at baeredygtighed er kommet pa de nordjyske virksomheders dagsorden. Naesten 2/3 af de
nordjyske virksomheder svarer, at de i hgj grad eller i nogen grad arbejder med baeredygtighed. Det tyder
pa, at de Nordjyske virksomheder er godt i gang og at der i hele Nordjylland foregar en laering og ophobes
gode erfaringer udi gget baeredygtighed. Mere preacist viste en modenhedsanalyse, dvs. en analyse af, hvor
langt nordjyske virksomheder er kommet op ad baeredygtighedsstigen, at ca. 54% af virksomhederne kan
betragtes som absolutte "Begyndere”, 39% som” Godt i Gang” og kun 7% som ”Beaeredygtighedsledere”.

Analysen viste at virksomhederne starter deres baeredygtighedsrejse ved at spare/optimere ressourcerne i
driften, herunder ogsa at afseette de ngdvendige ressourcer til dette formal. | alt 86% af de tiltag, som
virksomhederne konkret navnte falder inden for ressourceoptimering, affaldshandtering og
genanvendelse/genbrug. Med det som grundlag gar virksomhederne derefter videre med baeredygtige
produkter, marketing, kompetenceudvikling og samarbejde med virksomheder i og uden for veerdikeeden.
Analysen viser ogsa, at der er tale om en kumulativ proces forstdet pd den made, at selv
Baerdygtighedslederne fastholder et fokus pa driftsoptimering samtidig med at de er i gang med mere
avancerede beaeredygtighedstiltag.

| forhold til veerdikeeden er der ca. 30% af virksomhederne der oplever, at kunderne i nogen eller hgj grad
stiller krav, mens 23% af virksomhederne i hgj/nogen grad stiller krav til leverandgrerne. En del har brugt
baeredygtighed i deres markedsfgring, mens stort set ingen har lanceret nye salgsmader med stgrre
baeredygtighed (leasing, osv.).

Ledelsesmaessigt er der opbakning og afszettelse af ressourcer til baeredygtighedstiltag (pa det niveau man
nu er). Virksomhederne har i overvejende grad organiseret arbejdet ved at udpege en ansvarlig for
bzeredygtighed, mens fa har en egentlig afdeling for omradet.

Udfordringer i prioriteret orden ift. i hvor hgj/nogen grad, det er en udfordring er fglgende:

e Leverancer, der kan ggre produkter/serviceydelser baeredygtige (ca. 42%)

o Medfgrer gget administration og regler (ca. 42%)

o Usikkerhed med hensyn til hvordan man griber baeredygtighed an (ca. 40%)
o Maedfgrer stgrre omkostninger end indtaegter (ca. 40%).

Brancheanalysen viste tydeligt, at Industrien var den branche som arbejdede mest med bzeredygtighed i
Nordjylland og branchen Hotel og Restaurant var den, der arbejde mindst med baeredygtig.
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Baseret pa disse resultater, bliver svaret pa det fgrste spgrgsmal, at de Nordjyske virksomheder arbejder
med baeredygtighed, men primaert i relation til den interne drift og ud fra en spare-dagsorden. Investeringen
skal tjenes hjem pa den korte bane. Det er den harde fortolkning.

En anden fortolkning er, at ganske vist er virksomhederne ikke kommet sa langt, men de fleste af regionens
virksomheder er pabegyndt en rejse og har skabt en fgrste platform for gget baeredygtighed. Der hgstes
erfaringer pa omradet, som en videreudvikling kan bygge pa.

Men det er vel pa sin plads at spgrge om dette er godt nok? Hvis naturen er alles og altings forudsaetning, sa
kan de fleste nok godkende, at den skal behandles ordentligt og respektfuldt. Med dette mal for gje, er der
behov for virksomhed, som i langt hgjere grad flytter fokus fra at skade mindre til direkte at bidrage til en
bedre verden. Dette gg@res bedst ved at acceptere, at naturens ressourcer er begraensede og at gkosystemet
er under stort pres.

Skal det lykkes nordjyske virksomheder ikke blot at skade mindre, men at udvikle reelt bzeredygtige
alternativer, som gennem deres drift bidrager til en bedre verden, skal der rettes pa ambitionsniveauet og
der skal saettes fart pa udviklingen.

Forenklet kan man forestille sig 2 scenarier ud fra den profil vi har af nordjyske virksomheders
baeredygtighedstiltag. Man kan forestille sig at virksomhederne fortsaetter i det spor vi har set i
undersggelsen, dvs. med fokus pa drift med minimering af omkostninger og optimering af processer,
herunder ogsa erstatning af almindelige leverancer med baeredygtige leverancer og fremhavning af
baeredygtighed i markedsfgring, reaktion pa krav fra kunder og visse tiltag inden for rammerne af cirkulaer
gkonomi. Dette scenarie baseret pa en mere lineaer taenkning omkring baeredygtighed kan i mange tilfaelde
give god mening og skabe hgjere grad af baeredygtighed. Samtidig med — som analysen har vist — at
Baeredygtighedslederne fastholder denne agenda arbejder de ogsa pa et hgjere niveau af baeredygtighed.

Men den baeredygtige udvikling af fremtidens virksomheder, produkter/serviceydelser og brancher er ikke
en lineaer og simpel kumulativ proces. FN benavner det som en transformation, nar de omtaler de 17
verdensmal: "Transforming our World”. Det er en transformationsproces, hvor man naturligt nok starter med
de lavt haengende frugter — der hvor man kan ggre som man plejer, men ggre det billigere fordi der er en
raekke teknologier, der kan hjalpe til at ggre visse ting mere effektive (eksempler er etablering af LED lys;
indsamling af metaller, en isoleret robotmaskine pa en enkelt funktion, f.eks. til at Igfte tunge ting). Det kan
man nogenlunde klare inden for den eksisterende organisation og strategi, den arlige investeringsramme,
den eksisterende erfaring og ved brug af de eksisterende leverandgrer og netvaerk.

Det raekker til at komme i gang. Det kan ses pa bundlinjen bade gkonomisk og som erfaringer, men det Igser
ikke det definerede problem. En lineeer tilgang har det med at Igbe t@r pa et tidspunkt. Det er derfor der skal
gang i en transformation. Den beaeredygtige transformation (i lighed med digitalisering) gar pa tveers af
virksomhedens funktioner og der er mange steder man kan starte og mange omrader man kan tage fat pa.
Hver virksomhed er et unikt szet af ressourcer, kompetencer, erfaringer og ikke mindst visioner og mod, som
kan skabe unikke baeredygtighedstiltag.

Det andet scenarie bestar i, at man beveaeger sig fra minimering af ressourceforbrug, anvendelse af
bzeredygtige ressourcer og reaktion pa krav fra myndigheder, kunder og andre interessenter og over i et
transformationsscenarie med vaegt pa udvikling af nye produkter/services, nye salgsformer og cirkulaer
gkonomi samt ser sit produkt/sin service i en stgrre ssmmenhaeng, herunder som et led i en baeredygtig
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veerdikaede, hvor der ikke skabes affald men ressourcer som kan indga i nye processer. Dette perspektiv
abner for fremtidens virksomheder, som gennem deres drift ikke skader verden, men gennem udvikling
skaber en bedre verden.

Hvis det andet scenarie skal blive en realitet, skal ambitionsniveauet som naevnt haeves og maden at taenke
virksomhed andres. Der skal etableres et endnu staerkere samarbejde mellem private virksomheder,
vidensinstitutioner, politikere og erhvervsfremmesystemet. Lgsninger skal defineres og implementeres i et
sadant samarbejde, der sikrer falles ansvar, muligheder for gget hastighed og hgjere ambitioner. Vi kan
starte med at se pa FN’s 17 verdensmal og bruge dem som en rettesnor for fremtidens virksomhed. Det bliver
en rettesnor for den transformation, som skal resultere i fremtidens baeredygtige transport, baeredygtig
produktion, baeredygtig mode, baeredygtigt byggeri, osv.

Svaret pa spgrgsmal 2 er saledes ikke entydigt, men forhabentlig kan man spejle sig i de 2 scenarier og ude i
de enkelte virksomheder komme frem til, hvordan man bliver mere ambitigse og far gang i en transformation
af virksomheden, der Igfter den til gruppen af Baeredygtighedsledere.
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