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Eksperter: Civilsamfundet skal fastholde
de coronadrevne digitale Igsninger

T3 Print
DEBAT 1. maj 2020 kl. 2:00 | —r

FAKTA

Et udpluk af digitale initiativer fra frivillige sociale
organisationer:

e #SnakSammen er et nyt online frivilligt tilbud
skabt af Rede Kors og Boblberg.dk, méalrettet
iseer ensomme under Corona-krisen

e Brugernes digitale veerested er skabt af
Landsfareningen af Veeresteder og tilbyder
brugere af de aktuelt lukkede veeresteder et
digitalt rum med aktiviteter og samveer

e Landsforeningen LEV har startet en kampagne
der radgiver mennesker med
udviklingsheemning pa bosteder i at opretholde
virtuel kontakt med deres péarerende

e ADHD-foreningen har sgsat videomader og
virtuelle mestringsgrupper for mennesker med
ADHD og angstproblemer

e Madrehjelpen har startet bade chat og nye
online aktiviteter sdsom hejtleesning og
gravidyogaBerns Vilkar har lanceret en
hjemmeside til leerere og forzeldre der kan
hjeelpe bern med fx angst

e KBH+ under AskovFonden har skabt virtuelle
feellesspisninger og videobaseret lzering for
unge

e DFUNK og Dansk Flygtningehjeelp organiserer
online lektiehjeelp under skalernes lukning

KRONIK: Coronakrisen har accelereret vaeksten i civilsamfundets
digitale lasninger. Det er en unik mulighed for de frivillige
organisationer til at fastholde de bedste lesninger efter krisen,
skriver Kasper Nizam og Ane Grubb.

Af Kasper Nizam og Ane Grubb e Folkebevaegelsen Mod Ensomhed opfordrer til
. . . . digital feellesspisning i ‘Danmark Spiser

Konsulent i Social Digital - en del af Implement Consulting Group og Sa?mmen' pISing P

pastdac ved Aalborg Universitet e Scleroseforeningens digitale univers med

L ) ) podcasts og videoer med hjemmetraening.
"I den seneste maned er der sket en digitalisering, der ville have taget os

fem &r," siger en leder af en ngo pa det sociale omrade. KARRIERE Sealle »

Under coronakrisen har mange frivillige sociale organisationer digitaliseret
aktiviteter og etableret nye virtuelle feellesskaber for bedre at made

FAKTA

Dette indleeg er alene udtryk for skribentens
egen holdning.

brugernes behov.

En del organisationer har endda skabt helt nye tilbud. De frivilliges
leeringskurve med digitale veerktejer har veeret stejl (harer vi], og leeringen
er sket hurtigere end nogensinde far.

Digital aktiviteter i overhalingsbanen
Digitale strategier og projekter er pa en
maned blevet overhalet indenom af nye
digitale aktiviteter, der gar en akut forskel.

Alle indleeg hos Altinget skal overholde de
presseetiske regler.

Pkonomichef til
Socialstyrelsen
Frist: 19/01-2021

+

Rede Kors sager
udviklingskonsulent til
sociale indsatser

Frist: 06/01-2021

Initiativrig og selvstaendig

https://www.altinget.dk/civilsamfund/artikel/eksperter-civilsamfundet-skal-fastholde-de-coronadrevne-digitale-loesninger

Rede Kors sager HR
udviklings- og
rekrutteringskonsulent
Frist: 20/01-2021

®

Senior presseradgiver med
PA-forstaelse til
Hjerteforeningen

Frist: 03/01-2021

" DANSK-TEATER

Politisk konsulent (med
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Debatindlaeg kan sendes
til debat@altinget.dk.

CITAT

“ Coranakrisen viser,
at civilsamfundet kan
veere accelerator for, at
ngdvendige innovative
0g brugercentrerede
tilbud udvikles og
afproves.

Kasper Nizam og Ane Grubb
Konsulent i Social Digital - en del af
Implement Consulting Group og
postdoc ved Aalborg Universitet

TEMA: CORONAVIRUS

Overblik: Sddan ser
coronahjzelpen til kultur- og
1 idreetslivet ud

29. oktoher 2020

Den frivillige reserve rykkede ud
under coronakrisen: “Det var ikke
2  gaetudendem”

21. september 2020

V: Vi skal hjeelpe foreningslivet
3 hele vejen igennem krisen

7. august 2020

Madeotram: \larac fmllacalnh

Aktuelle eksempler teeller #SnakSammen
fra Rede Kors og Bohlberg.dk, som er
malrettet ensomme under caoronakrisen,
ADHD-foreningens virtuelle
mestringsgrupper og virtuel fellesspisning
for unge hos Kbh+/AskovFonden.

Dertil kommer en impanerende vaekst i
frivillige hjeelpegrupper, der dannes og
trives via sociale medier sdsom Facebook
0g Instagram.

Kort fortalt: Civilsamfundets digitale
engagement blomstrer under
caronakrisen.

Den vanskelige situation har mabiliseret en
kreativitet og digital virkelyst, som pa sigt
kan forandre det frivillige landskah. Vi ser
en reekke potentialer ved den akutte
digitale innovatian.

Samtidigt vil vi pege pa tre punkter, hvor de
frivillige organisationer skal veere seerligt
opmearksomme, hvis akut digitalisering
skal blive til varig forandring.

Erfaringer og potentialer under
coronakrisen

Den "coronadrevne” digitaliseringsbalge,
der lige nu ruller aver Danmarks
civilsamfund, bestér af akuttelefoner,
anline frivillighed, virtuelle workshops,
feellesskaher og events p& Zoom, Teams og
Skype med mere.

Nar krisen er slut, vil en del digitale tiltag
formentlig forsvinde, men andre vil

fortseette som supplement til analog frivillighed.

En vigtig erfaring fra coronakrisen er, at online frivillighed fungerer godt for
mange brugere. Nogle foretrakker simpelthen at deltage via computeren,

hvar man digitalt kan styre graden af neerhed og eksponering.

Dette geelder blandt andet mennesker med autisme eller psykisk
sarharhed. Samtidig kan det fales mere averskueligt at "maede op" via

computeren.

Visse emner kan ogsé veere lettere at forholde sig til hjemmefra,
uafhaengigt af tid og sted. Vi herer ogsé, at nogle ensker at fortseette med
de virtuelle feellesskaber som supplement til de fysiske.

Krisens potentialer

Et potentiale ved den aktuelle krise er dermed, at organisationerne kan
samle erfaringer med brugernes oplevelser af de nye platforme.
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fondsmedarbejder til
Danmarks
Naturfredningsforening
Frist: 14/01-2021

& L&OKK

Hospitalsdirekteor til LOKK - Landsorganisation

Sclerosehospitalerne af Kvindekrisecentre sager

Frist: 06/01-2021 en ambitios og struktureret
PA for direktoren

Frist: 04/01-2021

flair for kommunikation og
tal] til Dansk Teater
Frist: 10/01-2021

Velliv Foreningen soger
projektkonsulent
Frist: 22/01-2021 10:00

) Ministeriet for Fadevarer,
@) Landbrug og Fiskeri sager
Wir  departementschef
Frist: 06/01-2021

Kebenhavns
Professionshagjskole sager
>I P erfaren og visionar chef til
Institut for Teknologiske
Uddannelser
Frist: 18/01-2021 10:00

KVUC sager en
KVUC ressourcechef

Frist: 10/01-2021

Senior Public Affairs KFUM’s Soldatermission
konsulent til soger veteranfaglig leder
Hjerteforeningen Frist: 20/01-2021

Frist: 03/01-2021

(i_?))
LA) \ 4
=
Direktor for
Beredskabsstyrelsen
Frist: 03/01-2021

Friluftsradet sager politisk
konsulent til natur og
friluftsliv

Frist: 04/01-2021 12:00

Kommunaldirekter til
Gladsaxe Kommune

Frist: 04/01-2021

o

LOS- Landsorganisationen Leder til Tale og

for sociale tilbud seger Kommunikation, Institut
direkter for Kommunikation og
Frist: 08/01-2021 Handicap

Frist: 24/01-2021

HK seger en dygtig
arbejdsskadeadvokat, som
vil veere med til at rykke
grenserne til fordel for
vores medlemmer.

Frist: 12/01-2021 12:00

v c
S YD
[

UC SYD seger en rektor

Frist: 07/02-2021
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Et andet potentiale er, at den akutte digitale nyteenkning kan bidrage til
< fornyelse og forbedring af aktiviteter pa sigt.

Endelig kan digitaliseringen bidrage til, at de positive effekter af
initiativerne skaleres: Digitale indsatser kan na ud til langt flere udsatte
borgere og udger et alternativ, der ikke kreever fysisk fremmade |
lokalforeningen.

De potentielle gevinster ved digitale frivillige indsatser er blandt andet:

e Hurtigere hjeelp og rédgivning via en hatline, sms, chat eller telefonisk
kontakt

e Tilretteleeggelse af indsatser tilpasset brugernes behov uathengigt
af tid, sted og kontekst

e Kvalificeret kammunikation med visuelt anlineindhold, der appellerer
bedre til nogle brugergrupper

e Skalering af tilbud til grupper, som tidligere har vaeret sveere at n

e Udvikling af nye farmer far frivilligdrevet digitalt engagement baseret
pa sociale medier.

Dokumentér erfaringerne

Hvis den akutte digitale innovation skal overga til blivende digital
transformation, skal de frivillige sociale organisationer gribe muligheden
for at dokumentere brugernes og de frivilliges oplevelser her og nu.

Et solidt datagrundlag giver bedre mulighed for at identificere vellykkede
tiltag, sam bar forankres i drift efter krisen.

Salid dokumentation vil desuden styrke muligheden for at rejse
finansiering og gere aktiviteterne permanente.

Viden om brugernes og de frivilliges oplevelser vil ogséa hidrage til, at
lgsninger kan tilpasses og redesignes, sa de bedst matcher begge
gruppers behov - ogsé efter krisen.

Endelig er det vigtigt, at organisationerne fortsat spreder viden om deres
digitale initiativer, s& de gode tilbud opfattes og anvendes af flest mulige
brugere, og inspirerer andre organisationer.

Digitaliseringshelgen bar p& den made ogsa efter coronakrisen gavne sé
mange som muligt

Opmearksomhedspunkter nu og pa sigt

Der er mange potentialer i den lyndigitalisering, som organisationerne star
midt i. Her er tre afgarende punkter, der bar fa opmearksamhed, hvis
nyskabelse skal blive til permanent forandring.

For det forste er det allerede nu vigtigt, at organisationerne undersager
holdbare finansieringsmaodeller, s& de mest virkningsfulde initiativer kan
fastholdes og videreudvikles efter coranakrisen.

For det andet her organisationerne have opmerksomhed pé, hvordan de
nye virtuelle interaktionsformer rammesaettes formelt, juridisk og
teknalogisk.

Interaktionen mellem bruger og frivillig skal fortsat foregé i etisk og juridisk

forsvarlige rammer.
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Aalborg Universitet sager
institutleder til Institut for
Planlaegning

Frist: 31/01-2021

@

INDRYK JOBANNONCE

MEST LASTE ARTIKLER

1. Regeringen og stattepartier finder penge til at
engagere flere danskere i EU-debatten

2. Centerchef: Handicaporganisationer skal lukke
frivilligfesten op for alle

3. Ny it-platform skal matche kommuner og
socialekonomiske virksomheder

4. Historisk udvidelse: "Ny Carlshergfondet bliver
af mange nok opfattet som elitzert og
mahogniagtigt. Men det var slet ikke Carl
Jacobsens vision”
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For det tredje kan organisationerne med fordel have opmeasrksomhed pé
de teknalogiske barrierer, som digital interaktion indebeerer.

Naogle grupper er ikke trygge ved virtuelle feellesskaber, mens andre har
begraenset adgang til computer og bredband.

Der skal tages hensyn til de mindre digitalt parate brugere, og der skal
veere en fortsat lydherhed over for alle brugeres oplevelser og behov.

Fasthold initiativerne efter krisen

Civilsamfundet har gennem tiden ofte spillet en vigtig rolle som
samfundets demokratiske labaratorium. Her er udviklet nye sociale og
frivillige tiltag, som senere er blevet udbredt.

De frivillige organisationer har nemlig et seerligt handlerum til at
eksperimentere og skabe lasninger i samspil med frivillige og brugere, det
offentlige og erhvervsliv.

Coronakrisen viser, at civilsamfundet kan veere accelerator for, at
negdvendige innovative og brugercentrerede tilbud udvikles og
afprgves. Denne gang med digitalt fortegn.

Hvis de frivillige organisationer formar at fastholde de bedste digitale
initiativer efter krisen, vil det ikke kun gavne brugere og frivillige.

Det vil ogsé give resten af samfundet en unik mulighed for at leere om
potentialerne ved digitalisering drevet af andet end effektiviseringshensyn
og udefrakommende krav.

Coronavirus »

debat@altinget.dk
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