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ENGLISH SUMMARY 

This thesis explores tags and tagging behaviour on health information websites using 
an empirical, user-oriented, exploratory case study. The purpose is to find out more 
about tags and tagging behaviour on a health information website. 

Method: Data were collected in diverse ways, in order to obtain a view on the research 
questions from different angels. In a preliminary study, I analysed tags from 
Blogomkraeft.dk and compared them to the site structure of Cancer.dk. After the 
launch of the tagging feature on Cancer.dk, a study of user behaviour on Cancer.dk 
was conducted, with a focus on the role of tags. Participants solved tasks using the 
newly launched tagging feature, they filled out pre- and post-test questionnaires, and 
I interviewed them. When the tagging feature had been live for about a year, I also 
interviewed three editors about their experience and opinions on tags and tagging. 

To study the tags themselves, a transaction log containing more than 25,000 tags was 
analysed, mainly analysed them through categorizing the tags into categories: (1) 
Internal and external tags, (2) Lay or professional tags, (3) Topical facets and (4) 
Aboutness.  

Results: For taggers, the analysis indicate a connection between computer skills, an 
understanding of the tagging feature, and a focus on applying tags as topical 
descriptors.  

Topical description was dominant when applying tags at Cancer.dk. Some of the 
taggers stated that they wanted tags to be exclusively topically descriptive. 
Participants who did not apply topical descriptive tags all agreed that such tags could 
be useful. A focus on subject description was often connected to a focus on finding 
information. To the participants, the topical tags did not have to describe the topic of 
the article; it was enough that that it described a subsection or an aspect of its topic. 
Thus, topical tags did not equal subject headings. Their requirements were not as 
strict.  

Other purposes found were tags to explain the content, tags to evaluate articles, and 
tags to express requests for additional information. These tags represented attempts to 
communicate with the system, its users, or editors. All the participants agreed that 
topical tags were good, but they did not agree on whether other types of tags added 
value to Cancer.dk.  

The different purposes users had when they applied tags was a challenge for the 
editors. From the interviews, it is my impression that the editors in a way did not want 
tags, but a controlled vocabulary. This would fulfil some of the purposes that both 
editors and users had when they applied tags. A subject language that includes 
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NORSK SAMANDRAG 

Denne avhandlinga utforskar taggar og oppførsel knytt til tagging av helseinformasjon 
knytt til nettsider. Dette er gjort i form av ein empirisk, brukarorientert, utforskande 
casestudie. Føremålet  er å finna ut meir om taggar og oppførsel knytt til tagging på 
ei nettside om helseinformasjon. 

Metode: Me samla inn data på ulike måtar, for å kasta lys over problemstillingane frå 
ulike vinklar. I ei førebuande undersøking analyserte eg taggar på Blogomkraeft.dk 
og samanlikna dei med site-strukturen på Cancer.dk. Etter at taggefunksjonen på 
Cancer.dk var lansert, gjennomførte me ei undersøking av brukaroppførselen på 
Cancer.dk, med fokus på kva rolle taggar har. Deltakarar løyste oppgåver med den 
nylanserte taggefunksjonen, dei fylde ut spørjeskjema før og etter dette, og eg 
intervjua dei. Når taggefunksjonen hadde vore i drift i omtrent eit år, intervjua eg også 
redaktørane om deira erfaringar og meiningar om taggar og tagging. 

For å undersøka sjølve taggane, analyserte me transaksjonsloggen med meir enn 
25.000 taggar. Me analyserte dei i hovudsak gjennom å kategorisera dei på fire måtar: 
(1) Interne eller eksterne taggar, (2) Leke eller profesjonelle taggar, (3) Emnefasettar 
og (4) Om taggane handlar om det same som artiklane.  

Resultat: Tor taggarar, indikerer analyse nein samanheng mellom datakompetanse 
og forståing av taggefunksjonen, og eit fokus på taggar som emnebeskriving. 

Emnebeskriving var dominerande når brukarane tagga på Cancer.dk. Nokre av 
taggarane sa at dei syntes taggar kun burde vera emnebeskrivande. Deltakarar som 
ikkje la inn emnebeskrivande taggar var samde i at slike taggar kunne vera nyttige. 
Eit fokus på emenbeskriving vart ofte knytt til eit fokus på å finna informasjon. For 
deltakarane trengde ikkje emnebeskrivande taggar å handla om emnet for artikkelen; 
det var tilstrekkeleg at den handla om ein del eller eit aspekt av artikkelen sitt emne. 
Emnebeskrivande taggar er altså ikkje det same som emneord. Brukarane sine krav 
var ikkje så strenge. 

Andre føremål for tagging var: taggar for å forklara innhald, taggar for å evaluera 
artiklar, og taggar for å be om informasjon. Desse taggane representerer forsøk på å 
kommunisera med systemet, brukarane, eller redaktørane. Alle deltakarane var 
samnde om at emnebeskrivande taggar er gode, men dei var ikkje samde om i kva 
grad andre typar taggar kunne ha verdi på Cancer.dk. 

Dei ulike føremåla taggarar hadde når dei tagga, var utfordrande for redaktørane. Frå 
intervjua, er det inntrykket at redaktørane ikkje eigentleg ikkje ville ha taggar, men 
eit kontrollert vokabular. Dette ville oppfila nokre av føremåla som både redaktørar 
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og brukarar hadde når dei tagga. Eit emnespråk som inkluderer synonym og kanskje 
også relasjonar mellom termar (t.d. hierarkiske) ville gjeve inngangstermar som 
brukarar og redaktørar har bruk for. Ei slik løysing er likevel i strid med redaktørane 
sitt syn på at taggar i hovudsak er ei brukarstemme inn i systemet. Eit kontrollert 
vokabular kan aldri erstatta dette, det var redaktørane også klare på.   

Interne og eksterne taggarar oppførte seg ulikt. Dei interne taggarane har tilknytning 
til organisasjonen bak Cancer.dk. Det var lett å nå dei som gruppe og oppmuntra dei 
til å tagga. Men massen av eksterne brukarar var meir stabil. 

Analysen av loggfila viser kor vanskeleg det er å tagga. Kategoriseringa av korleis 
taggar er knytt til emneinnhaldet av artiklane avslører utfordringar. Sidan taggane er 
blanda saman, er det vanskeleg å bruka og vanskeleg å bedømma verdien av taggane 
samla sett. 

Taggar frå interne taggarar dekka kategoriar som var meir ulike og beskreiv 
artikkelinnhaldet frå ulike vinklar. Takkane deia var jamnare distribuert på ulike 
fasettar samanlikna med eksterne taggarar. Desse resultata er i konflikt med ei 
forventing om at eksterne brukarar kan koma med nye synspunkt inn i systement. Men 
eksterne taggarar la inn fleire taggar som ikkje reflekterte innhaldet i artiklane. 

Resultata kan gje innspel ved utforming av taggefunksjonar; for å tiltrekka seg taggar 
er det essensielt at funksjonen er synleg, eigenskapane ved taggane vert også litt 
påverka av kor synleg funskjenen er. Informasjonen som følgjer funksjonen må testast 
ut. Usemja mellom brukargrupene vår kan også gje innspel om taggefunksjonar: kva 
taggar som vert lagt inn i eit system vert påverka av kven som har tilgang til å tagga. 

Den kommunikative sida ved taggar som er funne i Cancer.dk indikerer at taggarar 
ikkje nødvendigvis skil mellom taggar i ulike system. Ser me til system som Twitter, 
er taggar ofte med hensikt kommunikative; dei er eit tillegg til twittermeldinga heller 
enn å dekka emneinnhaldet i meldinga. Så er det berre slik at når denne oppførselen 
vert flytta til ei informasjonsside, er den uønska. 
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TAKK 

Tagging er på ein måte eit samabeidsprosjekt. Det er denne avhandlinga også, berre 
på ei annan måte. Eg har  gjennom heile arbeidet hatt god hjelp med nyttige innspel 
og oppmuntring frå vegleiar Marinne Lykke. Ho var også den som trekte meg inn i 
samarbeid med  Lois Delcambre og Jeremy Steinhauer, begge med innspel og 
vinklingar eg ikkje kunne funne sjølv. 

Gjennom arbeidet har eg også hatt god støtte frå tidlegare og noverande 
intstituttleiarar, Liv Gjestrum og Tor Arne Dahl. Dei veit når dei skal spørja korleis 
det går, og når dei skal la det vera. Det er ein god ting. 

Eg arbeider i eit kollegium ved Institutt for arkiv-, bibliotek- og informasjonfag der 
det alltid er nokon å drøfta noko med, ta ein pause med, eller eta lunsj med. Det er 
også ein god ting, takk til alle. 

Takk også for hygge og forstyrringar frå dei heime, David, Leif Sebastian og Jon 
Arthur.  
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3 THEORETICAL FRAMEWORK 

The aim of this chapter is to introduce central concepts needed to understand tagging, 
and to provide a theoretical framework for discussing the properties, use and opinions 
on tags. Models and theoretical considerations include theory on information retrieval, 
information interaction and interaction in social settings. They all shed light on the 
research questions and form a base to understand the data collected in this project. 

I refer to indexing theory (Lancaster, 2003a; Svenonius, 2000) and use the concepts 
aboutness, warrant and relevance from indexing theory when analysing the tags. 
Aboutness is used to analyse and understand how users relate to the topical content of 
aritcles when applying tags. I use warrant to find what perspective the users have on 
articles, and which words they use to formulate their tags. And relevance is used to 
find the relationship between the topics of tags and the articles to which they are 
applied. 

Indexing theory is also in the background when looking at the usefulness of tags. 
Indexing in general, and particularly subject indexing, have similarities with tags and 
tagging, as tags are descriptions from the users. Thus, indexing theory is included here 
in the theoretical framework. 

Both applying tags and using tags is connected to information interaction, how we 
interact with information. Information interaction is a process where users browse or 
navigate from one piece of information to another, and adjust their behaviour based 
on what they find. If a tagging feature is a part of the information-rich environment 
with which they interact, users will deceide wether to use the feature or not, and how 
to use it, as part of their process. Thus, I have included the concept of information 
interaction here (Toms, 2002). In this thesis, the interaction takes place on Cancer.dk, 
which can be characterixed as an information website. This is also the location for the 
tags, and thus the concept of information websites is gives context for the tags. The 
aim is to see if and how users include tags in their information interaction. 

The information interaction is supplemented with information retrieval, in order to 
analyse whether tags fit with the needs of a user that search for information.  

Tags and folksonomies (Hunter, 2009; Munk & Mørk, 2007) are in the core of what 
this thesis is about: their usefulness, their purposes, and how to characterize them 
otherwise. Comparisons with subject headings is relevant, but also other ways of 
characeterizing tags that can include non-topical tags, such as tag funtions or purposes 
(see chapter 4.3.3.1).  

Tags and tagging are part of an information interaction, but it also has broader social 
aspects that can be useful when trying to explain the tags and their purpose. Thus, I 
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