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FORORD

Koblingen mellem det byggede miljg og det specialiserede social- og sundhedsomrade kan
ved fgrste gjekast synes fjern, men de fysiske rammer har dog meget at sige for menne-
skers velbefindende generelt. | arbejdet med synsradgivning og synsrehabilitering, har opti-
meret belysning vist sig at have stor betydning for den individuelle der er udfordret med hen-
syn til synsfunktionen.

Som et delstudie i forskningsprojektet 'Forbedret livskvalitet: Udvikling af evidensbaseret
rehabiliterende praksis for borgere med synsvanskeligheder’, preesenterer denne rapport re-
sultaterne af en national kortlaegning af praksis for vejledning og radgivning om belysning i
synsradgivningen i Danmark.

Vi vil gerne takke alle, der gennem interviews, skriftligt materiale og deltagelse, har bi-
draget til denne rapport. Iseer tak til Velux Fonden der gennem sin bevilling har gjort projek-
tet muligt.

BUILD, Sektion for By, Bolig og Ejendom

Hans Thor Andersen
Forskningschef
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1 SAMMENFATNING

Denne kortlaegning er blevet til som et delstudie i forskningsprojektet ‘'Forbedret livskvalitet:
Udvikling af evidensbaseret rehabiliterende praksis for borgere med synsvanskeligheder’,
der har forlgbet fra 2018 til 2022. Hvor de fgrste to delstudier har taget udgangspunkt i et pi-
lotstudie omkring udviklingen af en systematiseret metode for belysning i synsrehabiliterin-
gen, beskrevet i Belysning i synsrehabiliteringen. Et casestudie (Jien, 2022), Igfter denne
kortlaegning fokus til hele praksisfaellesskabet. | naervaerende forskningssamarbejde har tan-
ken veeret, at kortlaegningen er med til at forberede en videre implementering af metoderne
udviklet i pilotprojektet Bedre Lys Mere Liv (Qien m.fl., 2021).

Kortlaegningen er lavet pa baggrund af telefoninterviews, besgg og kvalitative interviews,
samt en workshop, hvor forskellige aspekter af praksisfeellesskabet og deres arbejde med
belysning blev behandlet og diskuteret.

Der er stor variation mellem de enkelte centre, bade i starrelse, deekningsomrade og or-
ganisation. Fra enkeltkommuner til regionale centre med ydelser til 18 kommuner, fra syns-
radgivning varetaget af en enkelt synskonsulent til grupper af 24 medarbejdere. Fagligt
spaender gruppen bredt med psedagoger, lzerere og ergoterapeuter som de tre stgrste fag-
grupper, svarende til malgrupperne smabgrn, skolebarn og voksne.

Rapporten kigger naermere pa synskonsulenternes praksis omkring belysning ved at ud-
folde de konventioner, kompetencer og materielle artefakter, der er knyttet til belysning. Lys-
viden i synsradgivningen har vaeret i eendring de senere ar, og der er derfor flere forskellige
lys-skoler repraesenteret lokalt. Ved de sta@rre centre mades de forskellige tilgange ved side-
mandsopleering, og hvor man Igbende har lyssager, bliver der udviklet lokale tilgange og
skematikker. Mindre steder, hvor lyssagerne typisk er sjaeldnere, er praksis mere afthaengig
af eksterne parter som sagsbehandleres krav, elinstallatgrers eller forhandleres viden eller
sparring fra eksterne kollegaer. Kompetencer omkring lyssager er taet knyttet til den individu-
elles erfaring. Dog spiller vejledninger og skematikker en vigtig rolle, bade som statte for no-
vicen og for fastholdelsen af en faelles praksis. Centrenes materielle artefakter, faciliteterne,
spaender fra afpravning af enkelte lyspaerer og lamper systematiseret i en form for depot el-
ler lager, i mobile kuffert- eller cykeltaskeordninger til at medbringe til borgeres hjem eller in-
stitutionelle kontekster, til demonstrationsopstillinger og lokaler til afprgvning af paerer, lam-
per og rumlige sammenhzenge. De mest omfattende afpravningsfaciliteter, lyslabs, er typisk
blevet mobiliseret ved hjeelp af bevillinger fra eksterne fonde, og repraesenterer den aktuelle
lysteknologi og 'best practice’ pa tidspunktet for bevillingen.

Bade viden, kompetencer og faciliteter kan ses i et kontinuum fra simple til mere kom-
plekse, hvilket ogsa karakteriserer den enkelte sag. Bade den enkelte sag og synsradgivnin-
gen er situerede. Ud over den enkelte synskonsulent, er dennes eksterne netvaerk af samar-
bejdspartnere, kollegaer og avrige faglige miljg inddraget i de mulige ydelser samt ledelse,
organisation og strukturelle rammer forhandlet i regionale fora. Her spiller en raekke styrings-
og statteteknologier ind i samarbejde og vidensdeling, herunder ydelsesbeskrivelser, efter-
uddannelsesforlgber, dokumentationsprotokoller og databaser.
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2 BAGGRUND OG FORMAL

2.1 Synsradgivning i Danmark

Radgivnings- og undervisningstilbuddet for blinde i Danmark har en lang historie. Etablerin-
gen af det kongelige blindeinstitut i 1811, som offentligt tilbud fra 1858, blindeskolen fra
1898, med undervisningsforlab for svagsynede elever fra 1921, og endeligt hjemmebesag
og hjemmevejledning hos familier med blinde eller svagsynede bgrn i skolealderen fra
1950’erne (Strandsbjerg, 1998). Som i flere andre Skandinaviske lande, har de danske of-
fentlige sundhedsydelser siden 1950’erne omfattet tjenester og tilbud for borgere med syns-
handicap (Goodrich & Bailey, 2000, s. 706), og denne praksis har sammen med det gvrige
social- og sundhedsomrade veeret i rivende udvikling de senere ar. Fra at vaere nationalt for-
ankret under socialstyrelsen fra 1970’erne og udlagt til amterne i 1980, er synsradgivningen
i dag, som felge af strukturreformen i 2007, spredt mellem regioner, kommunale samarbej-
der og enkeltkommuner. | dag udger Blindeinstituttet og blindeskolen de to nationale tilbud,;
Instituttet for Blinde og Svagsynede (IBOS) og Synscenter Refsnaes. Herudover er der i dag
23 lokale centre for synsradgivning fordelt ud over landet (@jenforeningen, 2021). Synsrad-
givningen har i hgj grad veeret organiseret i kommunikationscentre pa tveers af tale, hgre og
synsomradet. Centrene er forskellige bade i starrelse og organisering, med forskellige mo-
deller for fordeling af ansvar og opgaver mellem region, kommune og kommunikationscenter
(Rambgill, 2010; Bogason Consulting, 2009). Nogle kommuner har hjemtaget ydelser, hvor
de vurderer, at de selv har kompetencerne. Det har iszer vaeret simple opgaver pa tale og
hgreomradet, da disse har ligget taettere pa de gvrige kommunale tilbud og eksisterende
medarbejderkompetencer (Rambgll, 2010). Rambaglls kortlaegning fra 2010 beskriver til sam-
menligning synshjeelpemidler og synsradgivning som mere specialiserede opgaver end tale
og hagreomradet, hvor isaer de mindre kommuner ikke selv har kunnet oparbejde den for-
ngdne ekspertise til at varetage opgaven. Heraf rummer det specialiserede socialomrade
stor diversitet pa tveers af barne- og voksensager, samt pé tale, hgre og synsomradet.
Synsradgivningens opgaver og organisering har ogsa eendret sig historisk. Fra at forsta
synsfunktionen som noget der skulle beskyttes og aflastes, sker der fra 1980’erne en aen-
dring i forstaelsen af synsfunktionen som en funktion, der aktivt skulle traenes (Strandsbjerg,
1998). De forste generationer af synskonsulenter havde fokus pa specialundervisning, og
var primeert seminarieuddannede leerere, gerne med en specialpaedagogisk overbygning.
Med serviceloven fra 1998 kom en raekke social- og sundhedsprofessionelle profiler til, og i
dag arbejder synskonsulenterne med synsrehabilitering og undervisning for borgere gennem
alle livsfaser. De leverer tienester i henhold til lovgivning pa social-, sundheds- og beskeefti-
gelsesomradet, herunder Serviceloven (Social- og Indenrigsministeriet, 2020), Lov om aktiv
beskeeftigelse (Beskaeftigelsesministeriet, 2019), Lov om specialundervisning for voksne
(Bgrne- og undervisningsministeriet, 2015) og Hjeelpemiddelbekendtgerelsen (Social- og In-
denrigsministeriet, 2017). Inden strukturreformen havde kommunerne ansvar for stette til
hjeelpemidler, mens amterne agerede bevilligende myndighed, der stillede radgivning og vej-
ledning til rddighed for kommunerne "i det omfang kommunerne ikke selv havde den for-
ngdne viden” (Rambgll, 2010). Med strukturreformen i 2007 overtog kommunerne myndig-
heds- og finansieringsansvaret, samtidig med at bestiller- og udfarerrollen ved myndigheds-
opgaver skulle holdes klart adskilt. Dette har stillet skaerpede krav til koordinering, bade mel-
lem kommuner og kommunikationscentre, men ogsa pa tvaers af kommunens traditionelle
forvaltninger (Bogason Consulting, 2009). Derfor styres kommunernes samarbejde og



koordinering med kommunikationscentrene gennem regionale rammeaftaler med det formal
at "fremme en aben dialog om udviklingen pa det sociale omrade og specialundervisningen”
(Bogason Consulting, 2009). Disse aftaler deekker de forskellige felter og ydelser pa handi-
capomradet, hvor kommunikationscentrenes budget fylder en mindre andel. Rammeafta-
lerne er baseret pa forskellige finansieringsordninger: takstordninger, ydelser tildelt den en-
kelte sag, abonnement, efter objektive kriterier som befolkningstal, tidligere ars timetal, eller
en kombination af takst og abonnement (ibid.). Kommunikationscentre med abonnements-
ordning udfgrer typisk selve myndighedsbetjeningen efter loven om specialundervisning og i
teet radgivende dialog med kommunen omkring serviceloven, mens det i de takstfinansie-
rede regioner er kommunen der star for myndighedsbetjening (ibid.). Bade starrelse, organi-
sering og finansieringsordninger er med til at @ge diversiteten mellem de lokale synsradgiv-
ninger.

Parallelt med denne type styringsparadigme for velfeerdslasninger, hvor bestiller og ud-
farer adskilles og styres af kontrakter og rammeaftaler, har der veeret et saerligt fokus pa den
oplevede kvalitet for borgeren og sammenhaeng i ydelserne. Siden 2015 har de danske
kommuner blandt andet skullet tilbyde rehabiliteringsforlgb til borgere med funktionsnedsaet-
telse, der "tilretteleegges og udfgres helhedsorienteret og tveerfagligt" (Social- og Indenrigs-
ministeriet, 2015). Den geeldende rammeaftale for Region Hovedstaden har ligeledes kvali-
tet som overordnet udviklingsfokus og et mal om at styrke kommunernes forudseetninger for
at give adgang med fokus pa 'bedste praksis' for "effektive indsatsforlgb baseret pa hgj fag-
lighed og sterst mulig omkostningseffektivitet" (KKR Hovedstaden, 2020). Denne balance-
gang mellem a) styringsparadigmet, ogsa kaldet New Public Management (NPM), der skal
levere synlige og malbare resultater, og b) spgrgsmal om brugerkvalitet i tiigange som New
Public Governance (NPG), der repraesenterer en mere innovativ tilgang til en feelles udfor-
dring, er sveaer. De forskellige faglige funderinger og tilhgrende malsaetninger, samt gkono-
miske incitamenter og barrierer hos henholdsvis kommunerne og institutionerne kan veere
en udfordring for samarbejdet (Bogason Consulting, 2009).

Pa den ene side begreenses initiativer for borgeren i centrum, ligeveerdig inddragelse i
beslutningsprocesser og tvaergaende samarbejder af snaevre gkonomiske rammer (Olesen,
Phillips, & Johansen, 2018). Effektiviseringen af driften har dels betydet at kommuner har
hjemtaget ydelser, kommunikationscentrene har reduceret bade de mere specialiserede
konsulenter men ogsa feellesuddannelser og efteruddannelse. Samtidigt seges udviklingsini-
tiativer og lokal vidensopsamling i hgjere grad finansieret gennem fonde og satspuljer (Bo-
gason Consulting, 2009). P& den anden side har effektmalinger og entydige forlgbsspecifi-
kationer vist sig sveere at udfare i praksis, da de behov og forlgb, der findes pa det speciali-
serede socialomradets, er meget forskelligartede: fra simple generiske tilpasninger til indivi-
duelle og komplekse problemstillinger (Jensen,Pedersen, Pejtersen og Amilton, 2016). De
mere komplekse sager kraever ofte et Igbende samarbejde mellem overlappende indsatser
pa tveers af fagligheder og institutioner, hvor specialviden, og endda tveerfagligt funderet
specialviden, vil vaere afggrende (DTHS, 2012). En bredde og dybde der sjeeldent findes i
den kommunale sagsbehandling eller i de meget sma enheder. Det vises blandt andet i en
analyse af de kommunale tilbud for mennesker med kommunikationsvanskeligheder fra
2013, at specialviden pa det specialiserede socialomrade er fragmenteret, og at koordinerin-
gen og kontinuiteten pa tveers af faggrupper og sektorer er udfordret (Socialministeriet,
2013). Rapporten peger ogsa pa en adskillelse mellem underomraderne. Der har generelt
veeret et bredere stattesystem pa bagrneomradet end voksenomradet, hvilket har betydet, at
der har veeret udfordringer med at falge med i udviklingen pa fx kommunikationsomradet for
voksne. Viden har veeret personbaret og knyttet til ildsjeele, hvorfor tilbuddene har veeret
seerligt sarbare oven for jobskifte. Samtidigt viser de danske befolkningsprognoser at vi bli-
ver flere eeldre: en stigning fra 2021 til 2031 pa knapt 20 % for andelen over 70 ar og en for-
dobling af gruppen 90+ ar (Danmarks Statistik, 2021). Man forventer herudover at disse flere



eeldre vil vaere mere selvhjulpne over lsengere tid, hvilket vil give stgrre efterspgrgsel pa rad-
givning og hjeelpemidler (Rambgll, 2010).

Rapporten pa kommunikationsomradet viser at bade voksen- og berneomradet er udfor-
drede af store forskelle pa viden og prioriteringer pa tveers af de kommunale tilbud. Tilbud
nedlaegges og viden fragmenteres og spredes. Rapporten konkluderer, at indsatsen kan
styrkes ved metoder, der sikrer tveerfaglighed, ved tveersektoriel koordinering og adgang til
viden samt fokus pa overgange og miljgskift (Socialministeriet, 2013).

2.2 Belysning i synsradgivningen

Belysning i synsradgivningen er det et nichefelt, der ligger pa tveers af de enkelte malgrup-
per, fra smabgrn til gamle og pa tvaers af grader af synsfunktion, sa laenge der er en syns-
rest tilbage.

Med fokusset pa treening og opretholdelse af synsfunktionen fra 1980’erne kom ogsa fo-
kus pa belysningens rolle i synskonsulenternes arbejde. Bade som del af de hjaelpemidler
der kan statte borgere i dagligdagen, men ogsa i sagsbehandlingen som del af omgivelses-
faktorerne i den biopsykosociale forstaelse af borger og funktionsnedsaettelse, der har vun-
det indpas i social og sundhedspraksisserne fra 2000-tallet. Den internationale klassifikation
af funktionsevne, funktionsevnenedsaettelse og helbredstilstand (ICF), der blev introduceret i
2001 (WHO, 2001), har vaeret med til at flytte sundhedsforstaelsen fra et medicinsk ud-
gangspunkt i en given diagnostik til en bredere problemforstaelse, hvor individets forhold til
den fysiske og sociale kontekst er afggrende for bade funktionsproblematikker og Igsnings-
muligheder.

Lys og belysning indgar pa diplomuddannelsen i synspaedagogik og syns(re)habilitering.
Alt efter hvornar man har taget disse kurser, deler synskonsulenterne en grundleeggende
lysviden. Herudover er der udviklet og delt materiale i regi af et tveer-organisatorisk vidensfo-
rum for belysning nedsat af det landsdeekkende synsrad (DLS), der nu ligger under Danske
Tale, Hgre- og Synsinstitutioner (DTHS).

| 2020 blev der udgivet to branchevejledninger omkring lys og belysning til fagprofessio-
nelle (DTHS, 2020ab), der indeholder litteraturgennemgang, vejledning for lysudredning i
hjemmet, institutionen og arbejdspladsen samt skematikker for interview, udredning og en
reekke tommelfingerregler. Vejledningerne er forfattet af gruppens medlemmer pa baggrund
af deres bedste praksisviden, men de er som sadan ikke repreesentative for de lokale prak-
sisser. De lokale og individuelle tilgange, der typisk udvikles i de forskellige undergrupperin-
ger og ved det lokale center, er nemlig sjaeldent beskrevet (Qien, 2022).

| rapporten Belysning i synsrehabiliteringen. Et casestudie (Jien, 2022) beskrives syns-
konsulenternes faglige og erfaringsmaessige praksisviden, der udspillede sig i pilotstudiet
gennem dialog med borgeren og dennes pararende. Nar vi i aktuelle kortleegning lafter fo-
kus fra denne ene intervention for at kigge pa tvaers af praksisfeelleskabet af synskonsulen-
ter, vil det ogsa veere pa tveers af forskellige typer af praksisviden og med udgangspunkt i
forskellige fysiske, sociale, faglige og organisatoriske kontekster.

Denne rapport undersgger derfor, hvordan praksisfaelleskabet af synskonsulenter ser ud
i dag, herunder deres lokale praksis omkring lysudredning og lysafprgvning. Hvordan spiller
de organisatoriske, faglige og praktiske forhold ind, og hvilke muligheder og udfordringer er
der for samarbejde, vidensdeling og udvikling i dette praksisfeellesskab?

10
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3 TEORI

3.1 Praksisviden og praksisfeellesskab

En given praksis involverer en raekke aktiviteter, hensyn og lgsninger, der oftest hverken er
strukturerede eller evidensbaserede, men som stadigt, mere eller mindre eksplicit, bliver delt
mellem individer og grupper i et praksisfeellesskab. En praksis udspilles i dynamiske forhold
mellem konventioner, kompetencer og materielle artefakter (Shove m.fl., 2007). En mere ho-
listisk forstaelse af praksis anerkender veerdien af forskellige indsatser, der kan tilgodese et
mangefold af mennesker, problematikker og kontekster, gerne pa en made der kan statte
forandring og udvikling hos den enkelte borger, sa denne kan made og handtere den givne
situation (Juliussen, 2013). Vi har derfor brug for forlgbsbeskrivelser, subjektive beskrivelser
og beskrivelser af fysiske miljger, operationaliseret gennem metaanalyser, teknologi-analy-
ser, praksisvejledninger og databaser, der kan give den ngdvendige indsigt til at kunne ud-
forske, udfordre og forbedre i praksis (Dijkers m fl., 2012).

Hvordan vi bruger, deler og akkumuler viden afhaenger af tid, sted og kultur, og enhver
faglighed har perspektiver, der pavirker forstaelsen af problemer og deres lgsninger (Imrie &
Luck, 2014). Derfor vil noget af den kompleksitet, der er pa spil pa det specialiserede social-
omrade, omfatte de mange former for specialviden, der kan veere involveret i et forlgb. Anne
Marie Mol (2002) beskriver med sin praksiografi, hvordan forskellige professionelle og ikke-
professionelle praksisser samskaber forskellige versioner af virkeligheden. lllustreret med
udgangspunkt i sygdommen areforkalkning, hvor kirurgen, leegen, fysioterapeuten, de parg-
rende og patienten med hver deres forstaelse og handtering af sygdommen skaber forskel-
lige versioner, der tiilsammen udger en forskelligartet faellesmaengde, der stadigt er forankret
i den samme fysiske krop. De forskellige versioner bliver udfoldet i samspil mellem en reekke
aktgrer og parametre. Herunder baggrundsviden, behandlingsparadigmer, instrumenter,
rgntgenapparater, rapporter, dokumenter, journaliseringssystemer, den fysiske krop, de fysi-
ske lokaliteter p& hospitalet, mgder og forhandlinger med andre involverede aktgrer. Tekno-
logierne, der anvendes i en praksis, har saledes betydning for, hvordan situationen forstas
og kan fremme eller haemme samspillet med andre forstaelser. Mol beskriver, hvordan de
forskellige versioner af et faenomen enten aktivt ignoreres, anerkendes, koordineres og
oversaettes mellem forskellige praksisser, samt hvordan de distribueres over tid og sted. At
tage udgangspunkt i mgdet mellem forskellige praksisser er en tilgang, der tillader de for-
skelle, der matte veere i den enkelte faglige tilgang, og som samtidigt fremhaever de dynami-
ske relationer, som vil veere pa spil i et tvaerfagligt samarbejde eller i forholdet mellem sund-
hedsfremme, forebyggelse, regulering, rehabilitering og behandling.

Ud over det tvaerfaglige, det strukturelt og organisatorisk situerede og den teknologi-medi-
erede kompleksitet i praksisfeellesskabet bestar faellesskabet af medarbejdere i forskellige rol-
ler: fra uerfaren nyansat til erfaren fastansat, eneansvarlig eller del af et team har man forskel-
lige relationer og engagement. Disse skift igangsaetter processer, hvor praksisfaellesskabet re-
produceres, men ogsa transformeres (Lave & Wenger, 2003). Gennem mesterlzere eller side-
mandsopleering er det ikke kun novicen, der tilegner sig nye forstaelser og kompetencer, ogsa
den eksisterende viden forandres gennem interaktionen, hvorfor praksisfeellesskaber kan for-
stas som vaerende i stadige (om end langsomme) udviklingscyklusser mellem kontinuitet og
udskiftning. | samskabelsen dannes betydning pa tveers af forskellige stemmer, og den givne
kontekst faciliterer og saetter begraensninger for det mulige (Olesen m.fl., 2018).
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4 METODE

Kortlaegningen har veeret del af forskningsprojektet 'Forbedret livskvalitet: Udvikling af evi-
densbaseret rehabiliterende praksis for borgere med synsvanskeligheder’, der har forlgbet
fra 2018 til 2022. Denne rapport deekker den sidste af de tre delstudier i projektet, hvor de to
farste er beskrevet i Belysning i synsrehabiliteringen. Et casestudie (Jien, 2022). Farste og
anden delstudie tager udgangspunkt i et pilotstudie ved CSU-Slagelse "Bedre Lys Mere Liv”
(gien m.fl., 2021), og er henholdsvis et casestudie af interventionen og en fglgende analyse
af interventionen i forhold til almindelig praksis og videre skalering/implementering i praksis-
feelleskabet. Tredje delstudie omfatter en kortlaegning af praksisfeelleskabet af synskonsu-
lenter i Danmark, deres erfaringer og brug af lysudredning og lysafpravning i dag samt be-
s@g hos andre synscentre med faciliteter for lysafpravning.

Al 2018 2019 2020 2021 2022
MANE l"l'\l1 | FMAM | |ASOND | FMAM | JASOND | FMAM ) JASOND | FM
PROMEKTLUGE F 5 & B 9 1011 12 13 |I 15 16 17 18 19 20 21 X2 23 I_"l M6 T 28 39 30 3] 31 33 B4 35 36 X7 3E 39 40 4
bwmml

Workshops
Inferuees - C5L
Bvriga cenire
SGM
Folstudion
Konfesenoesr

1.delstudie

2.delstudie

3.delstudie

FIGUR 1. Oversigt over de tre delstudier og deres placering i forhold til den overordnede tidsplan.

4.1 Interviews og besgg

Der er udfgrt interviews i to runder. Farst 30 semistrukturerede telefoninterviews til samtlige
kommunikationscentre og synsradgivninger i lebet af sommeren 2019. Samtalerne varede
20 — 60 minutter og tog udgangspunkt i en agenda med tre fokuspunkter: Deres organisa-
tion, synskonsulenternes faglige baggrund og eksisterende praksis for lysudredning og
lysafpravning. Gennem centrenes ledere blev der identificeret relevante repreesentanter fra
hvert af de 25 centre. Frederiksberg er udgaet fra den kvalitative del, da deres lysudrednin-
ger bliver varetaget af et af de andre centre.

P& baggrund af den ferste landsdesekkende kortlaegning blev syv centre bes@gt. Herun-
der fem af de centre der havde beskrevet faciliteter for lysafpragvning ved kortlaegningen
(Aalborg, Aarhus, Herning, Slagelse og Vordingborg) samt de to nationale centre, IBOS og
Refsnaes. Grundet skiftende corona-restriktioner, nedlukninger og akkumuleret pres efter
genabning hos bade centrene og universitetet blev disse besgg udfgrt over en laengere peri-
ode, fra juni 2020 til oktober 2021.
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4.2 Deltagende observation, dokumentanalyse og
workshop

Observationer foretaget ved deltagelse i kursus i belysning til svagsynede arrangeret af
IBOS maj — juni 2019 samt kursusmateriale er indgdet som empirisk materiale for den aktu-
elle undervisning i belysning. Herudover har flere af centrene i forbindelse med interviews
og besgag delt deres skematikker for lysudredning, informationsmateriale til borgerne eller
standarder og guidelines, som de brugte i arbejdet med belysning. En mindre litteraturseg-
ning er gennemfart pa baggrund af disse materialer gennem en snowball-metode, hvor rele-
vante referencer undersgges og farer videre til naeste kilde.

Endvidere blev der arrangeret en workshop omkring resultaterne fra 1. og 2. delstudie i
november 2021 med 20 deltagere, primeert fra synscentrene, hvor bade ledere, synskonsu-
lenter og psykologer var repraesenteret.

4.3 Kodning og bearbejdning

Ved telefoninterviews blev der taget noter, mens laengere interviews ved fysisk mgde over-
vejende er optaget og transskriberet. Sammen med det gvrige empiriske materiale er dette
bearbejdet med henblik pa at give et samlet, men sammensat billede af de strukturelle ram-
mer, det faglige grundlag samt belysningspraksis i synsradgivningen.

Udsagn og observationer fra de enkelte centre giver tiilsammen et billede af situationen i
praksisfeellesskabet og fungerer dermed som et instrumentelt casestudie. Citater er i teksten
gengivet uden referencer. Det er dog specificeret, hvornar der er tale om udsagn fra ledel-
sen, hvorimod udtalelser fra gruppen af synskonsulenter star uspecificeret. De syv cases,
der dykker ned i teknologer og faciliteter, har dannet grundlag for tre typologier eller grader:
den mobile kuffert, inddragelse af centrets gvrige rammer eller lysafprgvnings-systemer.
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5 DAKNINGSOMRADE OG ORGANISATION

1
5
3 -
4 -
5 -
6
7
8 -
9 -

. ISHD, Aalborg

. CKU, Skive

. Center for Kommunikation, Herning

. Synssamarbejde Midt, Randers

. Sundheds og omsorgsafdelingen, Silkeborg
. CSH, Aarhus

. CSV, Vejle

. Hjeelpemidler og Kommunikation, Lillebaelt
9. CSV, Kolding

10. Kommunikation og Hjeelpemidler, Esbjerg
11. CKV, Odense

12. THS, Haderslev

13. THS, Tender
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National:
24
25

14. CHK, Sgnderborg

15. Hjaelpemiddelhuset, Padborg 16. Kommunikations-
centeret, Renne

17. Kommunikationscenteret, Hillergd

18. Kommunikationscenteret, Hellerup

19. CSV, Kgbenhavn

20. Visitation og Hjeelpemidler, Frederiksberg
21. CSU, Roskilde

22. CSU, Slagelse

23. Synscentralen, Vordingborg

24. Synscenter, Refsnaes
25. IBOS, Hellerup

FIGUR 2. Det samlede Danmarkskort over kommunikationscentre og synsradgivning.
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Daekningsomrader
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FIGUR 3. Oversigt over centrenes daekningsomrader vist i antal borgere i venstre kolonne. De orange sgjler repraesen-
terer enkeltkommuner, mens de granne repraesenterer centre der servicerer fra 2-6 kommuner og de bla sgjler reprae-
senterer centre der servicerer 7-18 kommuner.

Kortlaegningen af de forskellige centres deekningsomrade viser, at 23 centre, ud over de to
nationale centre, deekker 107 kommuner. | forhold til de 98 reelle kommuner pa landsplan vil
det sige, at der er overlap mellem de enkelte centres deekningsomrade. For eksempel har et
af de regionale centre aftaler med 16 kommuner og delaftaler med to kommuner. Der er flest
enkeltkommunale centre (9) efterfulgt af centre med et deekningsomrade pa to, fem og seks
kommuner. De regionale centre har noget stgrre omrader og deekker henholdsvis 10, 11 og
18 kommuner.

Fra en kortlaegning af kommunikationscentrene udfart i 2009 (Bogason Consulting, 2009)
frem til kortlaegningen i 2019 er der sket aendringer i centrenes strukturer. A£ndringerne er
dels sket ved at kommuner har hjemtaget visse opgaver. For eksempel overgik samarbejdet
mellem fire kommuner i Sgnderjylland til den enkelte kommune i 2016. Dels er der ogsa ek-
sempler pa bredere abonnementsaftaler og centre med styrket tvaerkommunalt og regionalt
samarbejde. Institut for Syn og Hgrelse fra 2014 var resultatet af en fusion af hgre og syns-
omradet samt et forstaerket samarbejde mellem de 11 nordjyske kommuner og Region
Nordjylland.

5.1 Strukturreform og differentiering

Flere af de interviewede italesatte, hvordan forskelligheden mellem centrene har veeret tilta-
gende efter strukturreformen. Herunder at de organisatoriske forskelle giver en enorm varia-
tion, bade med hensyn til det faglige arbejdsmiljg, synskonsulenternes arbejdsopgaver og
fokus, hvilket i sidste ende kan give anledning til store forskelle i de ydelser og tilbud, der til-
bydes borgerne.

Ved strukturreformen blev der indgaet en borgmesteraftale om at bevare samarbej-
det omkring det eksisterende center, men som det er med sadanne aftaler, og borg-
mestrene efter perioden gik af, begyndte kommunerne at tage mere og mere hjem.
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Nogle steder har der vaeret en strategisk opkvalificering og mobilisering af omradet, mens
andre har veeret mere tilbageholdende grundet konkurrencesituationen.

Herudover kan fagligheden vaere udfordret, i det der ikke, som pa hgreomradet, er en
akademisk uddannelse, der bakker op om praksis, men at omradet i hgjere grad bliver styret
af "seerinteresser og forskellig typer praksisviden”, der far lov til at udfolde sig lokalt. Den
feelles diplomuddannelse og eventuelle ekstramoduler og efteruddannelse giver et feelles
udgangspunkt, men det kan dog vaere en sarbar konstruktion, da investeringen ligger hos
den enkelte organisation og bliver tabt pa gulvet for de mindre attraktive arbejdspladser, hvis
den opkvalificerede arbejdskraft forsvinder andetstedshen.

Lovgrundlaget er det samme, rammeaftaler mellem kommunerne bliver forhandlet
hvert &r, men det bliver Igst meget forskelligt, med en reekke bilaterale aftaler (ogsa
mellem kommuner og regioner). Strukturreformens rationale har vaeret naerhedsprin-
cippet, mens befolkningsgrundlaget for de enkelte kommuner er af meget af meget
forskellig starrelse.

En stor del af de strukturelle rammer har veeret bestemt i aftalerne mellem synsradgivningen
og kommunerne. Herunder rammeaftaler der typisk er indgaet pa baggrund af regionale for-
handlinger for hele det specialiserede socialomrade. Disse aftaler bliver jeevnligt forhandlet
mellem centre og kommuner. For stgrstedelen af centrene finder disse forhandlinger sted
hvert &r, mens andre centre udarbejder 4-arige rammeaftaler. Finansieringsform - takstbase-
ret, abonnement eller kombination - indgar i de regionale forhandlinger, mens de lokalt be-
slutter hvilke ydelser centret daekker. Hvorvidt, der kan ydes service til en borger eller gj, af-
haenger i mange af kommunerne med en takstbaseret finansieringsform af, om de falder in-
den for paragrafferne i lovgivningen. Dette beskrives som administrativt bgvlet for borgeren,
men det taettere samarbejde med kommunens sagsbehandlere fungerer for det meste fint.

For nogle af de tveerkommunale centre har der veeret forskellige aftaler for de forskellige
kommuner. Andre centre har udarbejdet ydelseskataloger og pakker for hele synsomradet,
som kommunerne i faellesskab er blevet enige om at implementere. Herudover ses det, at
de enkelte centre leverede ydelser til de forskellige malgrupper pa tveers af hinanden. | en
del af kommunerne var bgrne- og voksenomradet delt op pa denne made. Der var indgaet
aftaler, hvor én kommune daekkede barneomradet for tre omkringliggende kommuner, mens
de enkelte kommuner selv deekkede voksenomradet. Ligeledes fik et to-kommuners samar-
bejde daekket barneomradet hos et af de regionale centre, mens en anden kommune fik
voksenomradet daekket af et af de landsdaekkende centre. Herudover var det tydeligt, at der
gennem netvaerksaktivitet og mobilitet de enkelte centre imellem var dannet mere eller min-
dre formelle aftaler mellem centrene.

Denne dynamik ger, at centrene bade er indbyrdes afhaengige af hinanden og samtidig i
konkurrence med hinanden. Det star kommunerne frit for at vaelge en anden lgsning, og hvis
gkonomien er det primaere styringsparameter, kan det veere sveert at argumentere for inve-
steringer. Pa den anden side vil kompetencer og faciliteter veere salgsargument for en mere
kvalificeret ydelse. Kompetencerne bliver dog ogsa et investeringsspgrgsmal, da centrene
finansierer diplomuddannelsen for de nyansatte. Modsat hareomradet, hvor nyuddannede
kandidater har de pakreevede kompetencer, skal synskonsulenter efteruddannes i de for-
skellige aspekter ved synsrehabilitering. Erfarne synskonsulenter er en mangelvare, da
mange bliver pA samme adresse hele deres arbejdsliv, og mister man en nyligt ansat, der
har veeret igennem uddannelsen, ligger gevinsten hos anden part.
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6 FAGLIG BAGGRUND BLANDT
SYNKONSULENTERNE

| dag har synskonsulenterne typisk en psedagogisk, social eller sundhedsfaglig grunduddan-
nelse samt en 1-arig synsfaglig videreuddannelse. Konsulenternes opgaver omfatter dels
rehabilitering og undervisning, dels vejledning i eget hjem eller i relevante kontekster som
daginstitution, skole eller arbejdsplads.

Synskonsulentopgaven var i mange ar varetaget af konsulenter med laererbaggrund, hi-
storisk forankret i specialskolen for blinde pa Refsnaes, hvorfra den farste konsulenttjeneste
med hjemmebesgg startede i 1944. Synskonsulenternes virksomhed voksede i takt med in-
tegreringen af normaltbegavede, fysisk funktionsnedsatte bgrn i folkeskolen i halvfjerdserne
(Strandsbjerg, 1998). | de senere ar er gruppen af synskonsulenter blevet mere sammensat
i takt med, at opgaverne og sagsbehandlingen er blevet mere forskelligartet.

Fordeling af faglig baggrund
TOTAL af 144 konsulenter

m Ergoterapeut (35%)
m Leerer(31%)

Optiker(4%)
m Optometrist (3%)
B Fysioterapeut (2%)
m Audiclogopaed (1%)
= andet (4%)
FIGUR 4. Fordeling af de fagligheder samlet for de 144 synskonsulenter og tilsvarende.
| kortlaegningen blev der i alt registreret 144 konsulenter. Hvert center har mellem 1-22
synskonsulenter ansat, og de fleste centre har samlet tale-, here- og synsomradet, nogle
gange ogsa hjerneskade, i samme kommunikationscenter, sé& synsafdelingen udger en del
af et storre feellesskab. Figur 4 viser fordelingen, hvor en tredjedel af konsulenterne var er-
goterapeuter (51), den anden tredjedel var lzerere (45), en femtedel var psedagoger (28) og
de sidste tyve procent repraesenterede optikere, fysioterapeuter, optometrister, neuro-opto-
metrister, audiologopaeder, teknologiingenigrer, beskaeftigelsesvejledere, omsorgsmedarbej-

dere, kommunikationslaerere og én havde grunduddannelse fra musikkonservatoriet. | alt 13
forskellige grunduddannelser.
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Professionel baggrund
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FIGUR 5. Professionel baggrund fordelt pa centrene. Her de engelske forkortelser. OT = ergoterapeut, PD = paedagog,
TCH = leerer, OPT = optiker, PT = fysioterapeut, OPTOM = optometrist, SLP = audiologopaed.

| figur 5 vises den faglige fordeling pa det enkelte center. Dette udsnit omfatter ikke de to na-
tionale centre. Syv (29%) af synsafdelingerne har en enkelt eller to synskonsulenter ansat,
syv centre (29%) har mellem tre og fire synskonsulenter, syv (29%) har mellem seks og ni
synskonsulenter, og de sidste to centre har henholdsvis elve og atten synskonsulenter an-
sat. Dette er et gjebliksbillede fra sommeren 2019 og vil Igbende sendre sig efter medarbej-
derstab og efterspargsel. Pa dette tidspunkt var syv af centrene monofaglige med enten kun
ergoterapeuter eller paedagoger ansat. Herudover har tre centre to fagligheder, ni centre tre
fagligheder, to centre fire fagligheder og endelig har det stgrste center hele syv fagligheder
repreesenteret.

6.1 Monofaglighed versus tvaerfaglighed

P4 diplomuddannelsen bliver man gjort opmaerksom pé de forskellige modeller, der
er blandt lserere, paedagoger og ergoterapeuter... og med den professionalisering de
sidste 10-15 &r er man blevet mere isoleret. Det gaelder nok ogséa synskonsulen-
terne... hvor de tidligere har vaeret mere abne i forhold til at arbejde pa tveers

Udsagnet ovenfor var fra en synskonsulent i en mellemstor tvaerfaglig gruppe. Den faglige
organisering internt i de starre synskonsulent-grupper var ofte styret efter malgrupperne
bgrn, voksne pa arbejdsmarkedet og voksne uden for arbejdsmarkedet, med tilhgrende res-
sortomrader og lovkomplekser. Ydelserne var tilpasset den kontekst, den aktuelle borger be-
fandt sig i, herunder den fysiske og sociale kontekst, der har betydning for hvilken lovgivning
der er geeldende, hvilke pargrende eller institutionelle rammer der skal kommunikeres og ko-
ordineres med samt hvilke fysiske rammer, der er tale om. Der vil veere forskellige opmaerk-
somhedsfelter alt efter hvilke modeller og forstaelseshorisonter man tilgar sagen med.

For de mindre centre, hvor den samme person arbejdede pa tvaers af alle synssagerne,
var det tvaerfaglige ikke repreesenteret internt i gruppen, men denne havde gerne starre
greenseflade til gvrige specialomrader.

Det er vigtigt, at faglighederne bruges i den rette kontekst, for sager man lys til
voksne, er det ofte med udgangspunkt i en bestemt aktivitet, mens for et barn kan
det veere afgarende, at manglende belysning ikke bliver begraensende for deres
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udvikling: Hvis anbefalingerne kun var rettet specifikt pa det sted, de legede pa gul-
vet, men hvis mor smilede til barnet fra stolen, kunne det ogséa veere vigtigt...

| peedagogikken har man fokus pa individets livsalder og haendelser, der kan have betydning
for dets identitet. Udvikling handler om at sikre alderssvarende kompetencer, bade kognitivt,
personligt og socialt, og om identitetsudvikling, selvveerd, mestring og erkendelse. "Man ma
vide noget om almindelig laering, s& man kan spotte, hvor barnet afviger’. Da bagrnene kan
have sveert ved at beskrive, hvordan en given situation fungerer lysmaessigt, er der flere, der
arbejder med videoanalyser for at kunne observere en lysudredning eller lysafpravning. Ud
over at se barnets behov skal man vejlede dem, der omgas barnet, da det kan veere en for-
del at kende de udfordringer, der kan veere i den aktuelle institutionelle kontekst.

Vi arbejder meget med de voksne, for det er dem, der skal skabe mulighederne for
barnet. Tilgangen kan veere meget forskellig for at na det samme... men vi soger at
skabe opmeerksomhed pé& barnets sammenhaeng i gruppen, aktivitetsniveau samt
muligheder og barrierer for deltagelse... bade i det sociale og fysiske rum.

For skolebgrn handlede radgivningen ofte om at fa tilrettelagt en leeresituation: ”I forhold til
skolen gar vi ud fra, hvilket lys barnet trives ved i de forskellige situationer, ved laesning,
tavle-undervisning og med de aktuelle hjaelpemidler’. Ogsa her blev der lagt vaegt pa at
klaede laererne pa i forhold til mulighederne, herunder vejledning i hjeelpemidler og opmaerk-
somhed pé barnets placering for at undga blaending og gener. Ud over kommunikationen
kunne dialogen med skolens laerere ogsa omhandle paedagogik og didaktik, i forhold til hvor-
dan de bedst stgttede barnets laereproces i den givne situation.

Hvor laererne og peedagogerne havde kendskab til bgrnenes udvikling og de voksnes
rolle i tilrettelaeggelse og sikring af barnets muligheder, tog sagerne pa voksenomradet i hgj
grad udgangspunkt i andre livsmestringsaspekter ved den enkelte borger i deres specifikke
kontekst. Afhaengig af om borgeren er pa eller uden for arbejdsmarkedet, er det henholdsvis
arbejdsgiver og kollegaer eller familie og paragrende, der udggr den sociale kontekst. Dialo-
gen med pargrende og andre sundhedsfaglige kunne isaer veere afggrende for borgere med
kognitive udfordringer.

Det er mange ergoterapeuter, der arbejder med den voksne malgruppe, og deres sund-
hedsfaglige udgangspunkt bliver fremhaesvet som en fordel i dialogen i den kommunale sags-
behandling. Herudover fremhaeves en raekke analytiske tilgange, der treekkes ind i sagerne.
| jobsager kan det vaere relevant at gennemfare en aktivitetsanalyse, der vurderer energini-
veau og energiforvaltning, mens for den synsnedsatte aeldre kan meningsfulde aktiviteter
identificeres gennem et semistruktureret interview til at hjaselpe med at rammeseette et forlgb.
Det har betydning for konsulenterne at kunne forberede, forventningsafstemme og stette
motivation og lyst til den sendring, der kan ske. Flere af disse metodiske veerktgjer er koblet
til maleinstrumenter, der taler ind i det sundhedsfaglige og medicinske felt hvor dokumenta-
tion og protokoller har veeret en vigtig del af praksis: "Som ergoterapeuter har vi en masse
maleinstrumenter, der oprindelig kommer fra sundhedsomradet, hvor man maler effekt og
impact”.
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7 RAMMER OG INITIATIVER OMKRING LYS

7.1 Viden

"Lysuddannelsen er det faelles grundlag for praksis”, men som flere papeger, har uddannel-
sen a&ndret sig meget med arene, hvilket ger, at grundlaget ikke ngdvendigvis er det
samme. Lys og belysning har indgaet i modul 1 pa psedagogisk diplomuddannelse i syns-
paedagogik og syns(re)habilitering, som de fleste synskonsulenter har vaeret igennem. Un-
dervisningen har givet en grundlaeggende viden om belysning, beregningsmetoder og stan-
darder. Da der ikke findes en dansk belysningsstandard for synsnedsatte eller en standard
for boligmiljger, har man i undervisningen i hgj grad taget udgangspunkt i den feelles euro-
paeiske belysningsstandard for belysning ved arbejdspladser DS/EN 12464-1 (Dansk Stan-
dard, 2011) og vurderet borgers behov i forhold til kravene til normaltseende.

Lys har altid vaeret der. Dengang jeg startede som synskonsulent i 1987, fik vi ogsa
lyskursus pa IBOS. P& en uges varighed og med gennemgang af begreberne og sa-
danne ting... Den gang havde vi det hele pa en lille A5-side, og det var s& nemt. Re-
tinitis pigmentosa... bumbumbum [hun illustrerer med haenderne hvordan svaret
kunne findes i skemaet]... det var s& mange lux.

Med de senere ars skifte inden for synsradgivningen til en mere borgerrettet rehabiliterende
tilgang er den tidligere ekspert-tilgang til lys blevet udfordret. Undervisningsmaterialet, der
har haft fokus pa fysikken i belysningslaeren samt principper og malkrav for de forskellige di-
agnosegrupper, kom til kort. | dag er undervisningen ved at eendre form til en mere praksis-
rettet undervisning med fokus pa bade den tekniske og den situerede side af lyset, herunder
de situationer og den fysiske og sociale kontekst som lyset indgar i. Flere udtrykker, at” lys
var meget nemmere dengang, hvor svaret kunne findes i skemaet”, men at man pa den an-
den side oftere finder de rigtige l@sninger ved at ga taettere pa borgeren. "Det er mere kom-
plekst, hvilket kraever, at man er meget mere observerende og lyttende”, forklarede syns-
konsulenten, der far beskrev A5-skematikken, og pegede pa, at i dag er grerne hendes vig-
tigste veerktej. "Grundteknisk kan man stadigt bruge den gamle lzere, men vi arbejder pa en
anden made i dag”. Holdningsskiftet blev adresseret i flere interviews, herunder hvordan den
mere "beleerende tilgang ” omkring lys var problematisk i forhold til "borgeren i centrum”, da
den ofte drog konklusioner pa hvad den individuelle borger havde brug for, uden at lytte til
vedkommende.

Selv om viden og praksis for lyssagerne har sendret sig, har der ikke veeret en systema-
tisk tilgang til, hvordan lyset har indgaet som en del af synsrehabiliteringen. De forskellige
’skoler’ inden for lys i synsverdenen eksisterer side om side, og synskonsulenterne har langt
hen ad vejen udviklet lokale og ofte individuelle praksisser, som vi vil dykke ned i i de naeste
kapitler.

7.2 Skematikker, tommelfingerregler og praksisviden

Der har veeret en opfattelse blandt flere af de interviewede af, at lyssagerne var sveere, eller
at lys i sig selv var sveert. Begrundet med at det var teknisk utilgaengeligt, uden for faglighe-
den eller i sa hurtig eendring, at det har veeret svaert at fglge med. Samtidigt var belysning
indlejret i flere af de gvrige synsfaglige parametre, som Mobility, Almindelig Daglig
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Livsfarelse (ADL) og den generelle udredning af borgeren. For nogle kom lys ind som del af
den indledende udredning, hvor et overordnet ICF-inspireret fokus pa den fysiske kontekst
ogsa ville omfatte problematikker omkring lys. Enten ved et overordnet kategoriniveau eller
specificeret skematisk i underkategorier som: "feerdsel, skrivning, klokke/tidsaflaesning, fiern-
syn, belysning, aktivitet, deltagelse, laesning (IT/iPad/avis/bog), lysfelsomhed, filter, spise,
drikke, hygiejne, husligt arbejde; omgivelsesfaktorer, sociale netvaerk”.

Nogle af konsulenterne stattede den indledende samtale i lysudredningen med en semi-
struktureret interviewramme, der kom omkring udfordringer og muligheder i forhold til lyset,
men der var ogsa mange, der ikke fulgte nogen skematik for udredningen. De vurderede ly-
set efter tommelfingerregler eller rettesnore:

Belysningsmeessigt er der en reekke rettesnore, som luminanser, kontraster og for-
starrelse samt borgerens opmaerksomhed pa lys, men det hviler i hgj grad pa det
menneske, der kommer ind... og en justering i forhold til hvem, det er...

Justeringen efter den enkelte borger blev beskrevet som et bredere perspektiv, der handler
om at give borger opmaerksomhed og viden om lys:

Vi gér efter at borgeren skal blive sa selvhjulpet som muligt med sa fa hjeelpemidler
som muligt, da tilgangen i dag i haj grad er koblet til et spgrgsmal om livsglaede. Det
kreever et bredere perspektiv end funktionen alene - synet og lys - man ma ogsa se
individet, gjensygdom, behov og aktivitet. Det vigtigste er, sammen med kontraster
og forstgrrelse, at gare borgeren opmaerksom pé, at belysning er vigtigt.

Flere har stgttet selve lysudredningen ved brug af skematikker fra uddannelsen vedrgrende
metoder for gittermaling, tekniske specifikationer af lux, lumen, candela og regnemetoder.
For mange var dokumentationsniveau og procedure, iszer i bevillingssager, afstemt i forhold
til, hvad den aktuelle kommunes efterspurgte i sin sagsbehandling. | jobsager fungerede
DS/EN 12464-1 (Dansk Standard, 2011) som referenceramme for hvad, der kunne forven-
tes af almindelig belysning. Standarden blev ogsa brugt som sammenligningsgrundlag for
vurdering af belysning i hjemmet sammen med udenlandske standarder og vejledninger (Ja-
panese Standards Association, 2010; Arnesen & Valberg, 1997) og SBi anvisninger (Sig-
brand & Jensen, 2010). Flere steder var der endvidere udviklet egne skematikker. En konsu-
lent beskrev sit arbejde med protokoller, hvor beskrivelser i tekst blev suppleret med tegnin-
ger i seerligt komplicerede sager.

Systematikker for lysafprevninger kunne vaere opstillet i stationer af forskellig lysstyrke
og kelvingrader, i en skematik for brug af lamper eller i lokaler for lysafprevning. Skematik-
ken kunne typisk veere efter fx lysbehov for naerarbejde (lux), blaending og rumbelysning el-
ler omvendt at man startede med rumbelysning og arbejdet sig ned i skala til et specifikt nae-
rarbejde. Andre havde oprettet en mappestruktur for cases og teori til deling i afdelingens
feellesdrev: "Det ligger som en feelles veerktgjskasse med viden ... hvis jeg skulle skifte ar-
bejde”. Disse databaser ses som et sted, hvor viden kan samles:” Vi har udarbejdet ske-
maer til lysafprevning, der beskriver forlgbet... selvom det kun er til os selv, sa sikrer det en
kontinuitet”.

En af de mere erfarne pé lyssagerne beskriver skematikkerne som en 'hgnen eller seg-
get-problematik’ — hun brugte ikke selv skematikker, da hun havde det hele pa rygraden ef-
ter mange ars erfaring. Hendes lysviden var indlejret i hendes daglige praksis, iseer da hun
arbejdede alene pa sagerne. Til gengaeld var denne viden sveer at beskrive og dele, sa nar
hun stopper, vil den viden forsvinde med hende. Andre har stgttet sig til skemaer for lysud-
redning udarbejdet ved et af de andre centre men er blevet opmaerksom pa, at det ikke leen-
gere passede deres praksis, nar de selv fik rutinen:
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materialet [en skematik fra et af de agvrige centre] giver et overblik, nar man ikke selv
er sa rutineret, men senere hvor man far rutinen, kan det fales bavlet: Det var uover-
skueligt langt og ikke rigtigt for vores tilgang... maske havde vi mere fokus pa aktivi-
teten og skemaerne mere fokus pa det fysiske...

De lokalt tilpassede skemaer fungerer som arbejdsredskab, en blanding af viden fra stan-
darder og egne erfaringer, hvor omfang og detaljegrad bliver tilpasset den interne brug. En
af konsulenterne beskriver, hvordan den individuelles praktiske erfaring bliver afgarende for,
hvorvidt lysviden far fat, og at et lyskursus alene ikke betyder, at den viden sidder, men at
kompetencerne oparbejdes gennem lyssagerne. Brugen af skematik og dokumentation kan
fastholde praksis, mens den lokale justering fordrer en refleksion over hvad, der fungerer i
den specifikke kontekst. | erkendelse af behovet for at justere skematikkerne havde en af
konsulenterne under et kursus pa diplomuddannelsen udviklet et dynamisk dokument for
lysafprevning. Med det dynamiske var tanken, at andre kunne tilfgje aendringer, og han pe-
gede pa veerdien af selv at lave eller revidere eksisterende skematikker og i at arbejde sam-
men om et feelles dokument. Andre steder var erfaringen dog, at det kreevede et seerligt fo-
kus og indsats for, at denne slags skematikker kunne blive et feelles vaerktgj. Endvidere krae-
vede denne type udvikling ledelsesopbakning, da det ikke genererede indtaegt.

7.3 Samarbejde og vidensdeling

Flere steder var der dog et ledelsesmaessigt fokus pa netop samarbejde, bade i de enkelte
tilbud og indsatser, vidensdeling pa tveers af faggrupperne og i forhold til den faglige repree-
sentation i konsulentgruppen:

Det er vigtigt for os, at vi ikke far et terapeut- eller leerer/peedagog-veelde, der sidder
pé sagerne. For vi supplerer hinanden — terapeuterne leerer af at blive mere paedago-
giske, og omvendt bidrager de med en systematik, som leerere og psedagoger ikke er
lige sé gode til. Det mener jeg, de skal, nar de er her. Altsa supplere hinanden...

Samarbejdet kreever abenhed fra bade ledelse og den enkelte medarbejder, og ved flere af
centrene var der etableret lokale belysningsgrupper, der delte ny viden samt diskuterede og
sparrede omkring specifikke sager og pa tveers af omrader som skole, botilbud og special-
radgivning. Et faelles journaliseringssystem bliver naevnt som en af de ting, der har vaeret
med til at lette kommunikationen og samarbejdet pa tvaers af grupperne, iseer hvor samar-
bejdet omkring belysning inkluderede tilgraeensende omrader som hgreomradet, hjerneska-
deomradet eller dobbelt sansetab. Ud over det tvaerfaglige samarbejde, der ofte udspillede
sig i de enkelte sager, var det ogsa tydeligt, at samarbejdet ogsa foregik pa tvaers af genera-
tioner. Mange synskonsulenter gar pa pension, hvilket for de sterre steder giver et godt
grundlag for en Igbende sidemandsoplaering. Det kan ogsa betyde, at der er flere 'lys-skoler’
repraesenteret blandt de aldre og de yngre synskonsulenter.

Lyssagerne omfatter herudover eksterne aktgrer, som kommunens sagsbehandlere, for-
handlere, producenter og elektrikere. | nogle sager var der en teet dialog med de eksterne
parter, hvor enten sagsbehandler, forhandler eller elektriker blev inviteret med ud til borge-
ren. En af lederne beskriver, at det teette samarbejde med myndighederne kan bidrage til at
afmystificere en raekke ting pa begge sider af relationen og kan danne grundlag for gensidig
tillid. Nogle af de takstbaserede centre har aftaler med kommunerne om struktureret trinvis
sagsgang, hvor sagen skal behandles i kommunen mellem hver af faserne. Hvor nogle ser
den teette dialog med kommunen som tidskraevende bureaukrati og en sagsgang, der be-
sveerligger arbejdet, er andre glade for dialogen, men papeger, at det for borgeren kan be-
tyde en langtrukken proces. Det afhaenger blandt andet af den aktuelle sagsbehandlers
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erfaring pa lyssager, og at det kommunalpolitiske i sidste ende styrer skonomien, bade pa
de enkelte bevillinger og synscentrenes tilbud.

Ud over de lokale samarbejder og netveerksrelationer sker en del vidensdeling gennem
kernekompetencegruppen om belysning. Denne gruppe blev etableret under DTHS for om-
kring 20 ar siden som en tveerinstitutionel netvaerksgruppe. Som en af tre kernekompetence-
grupper, Mobility, Belysning og Punkt, har gruppen haft som formal at beskrive kvalitetsni-
veauer pa synsomradet samt at opretholde og udvikle kompetencer pa tveers af fagmilje-
erne. Ud over kernekompetencegruppen sidder flere af de interviewede med i eksterne ud-
valg og netvaerker, som kommunens belysningsudvalg, Dansk Center for Lys samt nationale
netveerker for fx skolebgrn og synsnedsaettelse, og har pa den made et udvidet netvaerk ud
over praksisfeellesskabet af synskonsulenter.
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8 LYSSAGERNE

Lyssagerne daekker alt fra de mere simple sager, hvor det handler om vurdering af et hjzel-
pemiddel som en luplampe, og hvor procedurer og effekt er umiddelbart overskuelige, til
komplekse sager hvor bade problem, metoder, mulig lgsning og effekt er sveerere at over-
skue.

De simple sager kan ofte Igses teknisk med ny eller justeret belysning, mens de kom-
plekse ofte er indlejret i socialt eller strukturelt forankrede forhold, som social eller kognitiv
udvikling, manglende motivation, eller manglende stgtte.

8.1 Hvem, hvad, hvor?

Hvem, der tager sig af lyssagerne ved en given synsradgivning, er forskelligt. Flere steder
har enkelt-medarbejdere, der har specialiseret sig i fagomradet lys, mens andre kollegaer
daekker fagomraderne almen daglig levevis (ADL) og Mobility. Mange steder tager alle kon-
sulenter de simplere vejledninger, mens udvalgte tager sig af bevillingssager. Ved enkelte
centre gar lysopgaven pa tur efter en 'turnus’, hvor den enkelte synskonsulent sidder pa lys-
sagerne i en tidsbegraenset periode.

Hvilke borgere, der serviceres, er ogsa forskelligt. Ud over at nogle centre kun daekker
udvalgte aldersgrupper og andre alle aldre, er svagsynsgraensen for nogle centre et staerkt
styrende inklusionsparameter, mens andre har en mere aben fortolkning. Ved lysafprgvning
i hiemmet er der flere, der tager ud to sammen, enten med en kollega eller men en elektriker
eller forhandler. Herudover opfordres pargrende til at deltage i nogle af lyssagerne.

Er det tale om en bevillingssag, bliver denne stilet efter henholdsvis Serviceloven, Lov
om aktiv beskeeftigelse, Lov om specialundervisning for voksne eller Hjeelpemiddelbekendt-
gerelsen. Flere konsulenter, isaer pa voksenomradet, oplever en nedgang i egentlige bevil-
lingssager, hvor borgerne kan gagre meget mere selv ved hjeelp af almindelig belysning. Der-
for er der mere omfattende vejledning, radgivning og undervisning om lys. En del af vejled-
ningen gar pa at informere omkring LED teknologi, hvordan man som almindelig forbruger
kan finde frem til de rigtige lamper og paerer og undervisning i, hvordan man med sin syns-
funktion bedst kan placere, disponere og bruge lyset.

8.2 Udredning og afpregvning

8.2.1 Lysudredning
For at finde frem til hvilket lys der bedst vil stgtte borgeren i hverdagen, udfgres fgrst en ud-
redning af den eksisterende belysning i deres dagligdagssituationer i hjemmet, institutionen
eller pa arbejdspladsen. Hvis borgeren peger pa luminansspring eller adaptionsproblematik-
ker, kan det veere udgangspunktet for undersggelsen. Udredningen omfatter en vurdering
og ofte en beskrivelse af situationen; vurdering af omgivelserne, vejret, farver pa gulv,
vaegge og mgbler, store luminansspring, jeevn belysning og punktbelysning, placering og
retning. Dernaest i situationen, synsretning, spredning af lyset i forhold til hvor det skal bru-
ges, armatur og peere.

Mange eeldre boliger mangler belysning, fx i kekkenet er der ofte kun en gullig lampe fra
emheetten eller en enkelt vaegheengt lampe. Endvidere kan der veere aspekter ved
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lysteknologien i dag, der ikke passer til den svagsynede: "Dagslys-dimmeren kan vaere pro-
blematisk, ligsom ’vinkelys’ eller bevaegelsessensorlys. ...".

Lysmalinger bruges som dokumentation af hjemmets eller arbejdspladsens belysningssi-
tuation. Ogsa her er der stor forskel i hvordan lysmalingerne praktiseres. De fleste benytter
et luxmeter, mens nogle ogsa inddrager spektrometre i lysudredningerne.

Den praktiske méling udferes i udvalgte situationer. Lysniveauet males med et luxmeter
pa et specifikt sted og position. Farst males der med den kunstige belysning teendt og der-
naest slukket, hvorefter dagslysniveauet traekkes fra den farste maling. Dagslys og sollys
kan ogsa vurderes som en vigtig faktor i den aktuelle situation, hvor det afgagrende bliver at
beskrive situationen med vejrforhold og tidspunkt for maling. Da flere sager kan lgses ved
optimering af den eksisterende belysning og supplering med belysning, der findes i den al-
mindelige handel, er det mange sager, der ikke leder til en ans@gning i kommunen. Her vur-
derer de fleste den praktiske lysmaling som tilstraekkelig, mens en egentlig marklasgning ty-
pisk vil veere for omfattende og for stor en indgriben i forhold til borgeren, "Det er vigtigere at
fa beskrevet borgerens situation end at dokumentere et givent luxniveau”. Modsat barneom-
radet, hvor en optimering af lysforholdene skal stgtte en given udvikling, har sagerne for eel-
dre typisk omfattet punktbelysning, og lysudredningen har fokuseret pa de steder, hvor det
typisk ikke er nok lys, som ved kegkkenarbejdsplads, gang og badeveerelse. For de sldre
borgere har lysudredningen ofte handlet om i samtale med borgeren at komme naermere de
aktuelle udfordringer. Her bliver lysmalingerne begraenset til hvor og til hvad, de skal bruge
lyset. Ud over luxmalinger kan lysmalingen involvere maling af Ra-vaerdi, Kelvin og flimmer.
| sager hvor det handler om at orientere sig eller feerdes i boligen, kan malingerne bruges for
at undersgge og dokumentere luminansspring. Endvidere kan malingerne stgtte i formidling
af lysviden og for at demonstrere hvordan lyset fungerer.

En mere omfattende lysmaling af hele rummet indbefatter en marklaegning af lokalet og
opmaling i et grid-system tilpasset den gnskede detaljeringsgrad, fx, med en maling ved
0,85 meters hgjde for hver meter. Malingerne angives i en tegning med inventarets place-
ring og bliver i enkelte tilfaelde suppleret med isoluxer. Disse mere eksakte malinger af den
kunstige belysning bliver brugt som dokumentation for borgeren eller skolelederen, iseer i
bevillingssager hvor malingen indgar sammen med en beskrivelse i prosa, der sammenlig-
ner de malte forhold med standarderne for normaltseende. Mange justerer omfanget af en
given lysudredning til hvad, den bevillingsgivende myndighed efterspgrger i den specifikke
sag.

En tredje mulig tilgang til lysmalingen, der blev beskrevet blandt interviewerne, var som
del af en far- og efterméling for at sammenligne effekten af en given lysafprgvning eller en
implementeret Igsning. Her var det ikke lyset eller synet i den enkelte méaling, der var forma-
let for malingen, men den andring der kunne felge, nar syn, lys eller aktivitet blev justeret.

8.2.2 Lysafprevning

Ved en bevillingssag, hvor man skal specificere lysanbefalingerne, eller hvor det giver me-
ning at dykke dybere i en individualiseret og optimeret belysning, vil man lave en lysafprav-
ning. Lysafprevningen kan bade forega hos borgeren (i hjemmet, i institution eller pa ar-
bejdspladsen) og pa synsradgivningens egen adresse.

En afprevning ved synsradgivningen kan omfatte afpr@vning af generel jeevn belysning
ved loftspaneler med diffusere, indirekte uplight ved nedhaengte armaturer samt punktbelys-
ning fra skrivebordslamper, luplamper, spotlamper, standerlamper, bordlamper eller pendler.
Afprgvningen tager ofte udgangspunkt i typiske aktivitetsproblemer, hvor der kan inddrages
en reekke attributter til at f& afpravet den givne situation. Disse attributter kan veere tgj med
pletter, samling af knapper eller matrikker, samt objekter i forskellige farver, som glas, taller-
kener, bordduge og speekbreetter, der kan demonstrere farvekontraster. Situationerne, der
afpraves, kan veere placeret ved et bord, pa gulvet, inde i et skab eller ved et spejl.
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Flere peger pa vigtigheden af at komme ud til borgeren, da man’ ser’ noget andet der-
hjemme:

De kan have ting og redskaber, som for eksempel en borger der havde en luplampe i
forvejen, men ikke var klar over det... Man kan ogsa se situationer hvor de kan have
brug for hjselp, som de ikke selv kommer i tanke om, da de typisk har ét for gje... Det
kan veere hvordan de bruger boligen, den eksisterende belysning og ikke mindst
dagslyset — lgsningen kan veere at flytte neermere vinduet med sin avis eller strikke-
taj, men sa man ikke bliver blaendet af solen. Det vil man ga glip af hvis man ikke
kommer derhjem og det kan ogsé veere en del af en forebyggelse eller forberedelse i
forhold til et fremtidigt problem.

Udfares lysafprgvningen ved hjemmebesgg, medbringes diverse lamper og udstyr, kameele-
onlampe med stativ, pandelamper, bordlamper, lommelygter, skrivebordslamper der kan ju-
steres i styrke og kelvingrader eller forskellige armaturer. Nogle centre sender konsulen-
terne ud to og to, da udstyret kan vaere sveert at handtere pa egen hand, mens andre sam-
arbejder med elektrikere, der har de forskellige produkter med. Nogle fglger de farnaevnte
skematikker for lysafprgvning, mens andre tilpasser afprgvningen til den specifikke sag:

For eksempel en aktuel sag hvor en aldre dame med stomi fik testet lys for at se, om
hun selv kunne skifte stomi-poserne... jeg tog lamper og lys med ud, og vi afprg-
vede... | sadanne sager, hvis lyset gar en forskel, laver vi en udredningsrapport. Hvis
det handler mere om at faerdes i boligen, laver vi en gittermaling, hvor vinduerne
deaekkes til med sorte plastsaekke, bade i forhold til overgange og for at se om de har
nok lys. Herefter beskrives overflader, reflektanter, eventuelle bleendingsproblemer,
armaturer og afskeermning...

Her kan vi se, at afprgvningen primaert handlede om at undersgge den givne problematik
sammen med borgeren. Det var tale om en helt specifik aktivitet, hvor borgeren havde brug
for at se relativt naert og ikke skygge for sig selv. Dokumentationen i sig selv var sekundeer,
og rapporteringen afhang af, om afpr@gvningen viste sig at have en effekt. Da det ikke hand-
lede om at feerdes i boligen, gav det her ikke mening fx at lave en gittermaling. En sadan af-
vejning af afpravningen er i saerdeleshed relevant ved svaekkede borgere, hvor overskuddet
til afprgvning er begreenset.

Ligeledes kan udredning og afprgvning med borgere med flere funktionsnedsaettelser
vaere en mere kompleks proces, hvor "det er vigtigt at huske pd, at malingen blot er et gje-
bliksbillede, afhaengig af dagsform og evne til at kommunikere”. | disse sager ledsages bor-
ger gerne af en kontaktperson, der kender vedkommende og kan holde gje med de umiddel-
bare kropslige reaktioner. Flere af konsulenterne opfordrer pargrende til at deltage i lysaf-
pravningen, hvis de vurderer, at der er brug for statte i den endelige implementering af an-
befalinger.

8.3 Typologier for lysafprevning

| arsrapport for kernekompetencegruppen for belysning 2007 beskrives en reekke lyslaborato-
rier, som gruppen besggte pa studietur til Holland det ar. Lysafpr@vningslokalerne varierede
fra kliniske til mere hjemligt indrettede lokaler, og med forskellige lysafpravningsstationer pla-
ceret pa forskellige lokationer omkring pa centerets adresse: til afprgvning af almenbelysning,
arbejdsbelysning, belysning i kakken, samt belysning i fordelingsgange. Praksis for lysafprov-
ningerne ved det kliniske lyslaboratorie var at placere borger i en given afstand fra en opstil-
ling af genkendelige hverdagsobjekter, hvorefter den jeevne loftsbelysning gradvist blev juste-
ret fra markt til lysere scenarier, indtil borgeren kunne se objekterne. Den mere praktiske
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afpre@vning og optimering tog udgangspunkt i en test af mange forskellige typer af belysning
og situationer inddraget ved behov. Hvor fgrste afpravningsmetode primeert var rettet mod be-
villingssager og med fokus pa en generel loftsbelysning, var den praktiske tilgang i hgjere
grad med henblik pa, at borgeren selv implementerede aendringerne og inkluderede lamper
og armaturer i forskellige situationer, bade punkt- og almen belysning.

Telefoninterviewene med synsradgivningerne i 2019 og besggene til seks af centrene i
2020-21 viste dog, at der ud over den kliniske og praktiske afprevning skitseret ovenfor var
en hel vifte af afprgvningsmetoder og dertilhgrende materielle artefakter og anretninger for
afprgvning. | dette afsnit gennemgas denne vifte af typologier, fra den simpleste, der omfat-
tede afpravning af den enkelte lyspaere, til de mere omfattende, der involverede lysafprav-
nings-systemer og lyslaboratorier, figur 6.

Depot/ lager Mobil kuffert Lysafprevning - lampe Lysafprevning - lampe / system Lyslab - lampe / system / lokale

FIGUR 6. Typologier for lysafpravning.

Den simpleste form for lysafpra@vning var muligheden for at afprgve enkelte lamper og lys-
paerer. Det har typisk veeret lamper, der kan rekvireres eller bevilliges som hjeelpemidler, og
som kan testes enten i centret eller i borgers hjem. Forméalet med afprgvningen kunne veere
at finde de egenskaber og specifikationer for lyskildens fatning, lysstyrke og farvetempera-
tur, der matcher borgers behov i den givne situation. For at tilgodese forskellige situationer i
samme lokalitet involverer mange lysanbefalinger, at lyset skal kunne reguleres. De senere
ar er der kommet daemp-bare paerer pa markedet, der ikke kraever et seerligt system, men
hvor deempningen ligger i selve peeren. Producenterne justerer deres produkter Igbende i
forhold til teknologiudvikling, forbrugermarked og lovgivning, hvorfor produkterne stadigt een-
dres; nye lyskilder og teknologier, producenter der kommer til eller udgar og produkter der
&ndrer navne eller egenskaber. Hvor nogle centre holder taet gje med udviklingen og har
rutiner med regelmaessigt at ops@ge og teste nye produkter, holder andre sig til det kendte.
For nogen er det gennem kontakten til elektrikere, forhandlere eller kollegaer at de holder
sig ajour omkring teknologierne.

Vi har et meget tilgaengeligt depotrum af hjeelpemidler, der gar det nemmere at orien-
tere sig... man kan se det hele, med lamper i alle mulige afskygninger, hvilket er
godt, nar man skal planleegge. Lageret opdateres og lysgruppen har ryddet op. Bru-
gen registreres og dokumenteres med registreringsskema, der giver mulighed for at
se statistik og bidrage til datainformeret ledelse. Vi har gennemgang af beholdning
en eller to gange érligt

Nogle centre har systematiseret lagerbeholdningen, sa der findes en stadigt opdateret over-
sigt over forbrug og beholdning, andre har ansat en lagermedarbejder, der star for oversigt
og indkgb. | forhold til lysafpravninger hos borgeren, i institutionen, pa arbejdspladsen eller i
hjemmet, har flere af synskonsulenterne udviklet mobile I@sninger, hvor et udvalg af lamper
og peerer samles i en kuffert, kasser eller cykeltasker, der nemt kan tages med pa cyklen el-
ler i bilen.

14 af centrene (inklusive de to nationale) har faciliteter, der omfatter en eller anden form
for lokale til lysafprevning. Feelles for lokalerne er, at de kan merkleegges. Nogle er primeert
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til lysafpravning med forskellige opstillinger, lokaler med forskellige paerer og lamper i loft og
pa bord for at illustrere mulighederne. | sterstedelen af lysafpravningslokalerne er der mulig-
hed for at justere loftbelysningen ved hjeelp af belysningssystemer styret enten af iPad, com-
puter, eller ved betjeningspanel. Bade Slagelse og Aalborg har etableret eller opjusteret
lysafprovningsfaciliteter i forbindelse med flytning. | Aalborg er det oprindelige lyslaboratorie,
figur 8, suppleret med mulighed for at afprgve lys i forbindelse med gvekgkkener, figur 9. |
Slagelse sggte de ved etableringen af lyslaboratoriet i 2016-17 at skabe en mere hjemlig at-
mosfeere, hvor de har inddraget belysning og lamper, der findes i almindelig handel, og som
svarer til, hvad folk ofte har i deres hjem. Figur 10 viser, hvordan det er indrettet som en lille
lejlighed med flere forskellige hverdagsscenarier.
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FIGUR 7. Lyslab i Arhus, system for loftsbelysning etableret i 2020, kgkkensituation og spisebord/arbejdsplads. Foto:
Dorthe Braliner Berge.
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FIGUR 8. Lyslab i Aalborg, loftsbelysning etableret 00'erne.

FIGUR 9. @ve-kokken med mulighed for lysafpravning i forhold til lysfarver.
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FIGUR 10. Lyslab i Slagelse etableret 2016-17, indrettet som kokken-alrum i en lille lejlighed, kgkkensituation, spise-
bord, legekrog pa gulvet og sofahjgrne med fiernsyn. Nummer to foto fra venstre: Signe Tornge Tadten.

Afprgvning af lysfarver kan ske ved, at borgeren sammenligner synsoplevelsen ved identi-
ske lyskasser eller hylder med identisk indhold (i figur 11: stearinlys, pjece, tepose, teend-
stikaeske, terning og kopholder), der er givet forskellige lysfarver. Andre steder kunne det
veere tre identiske lamper, side om side, med forskellige lyskilder eller lysfarver, hvor borge-
ren selv kan afprgve et givent objekt i de forskellige lys. Belysning er flere steder del af en
starre udstilling af hjaelpemidler.

FIGUR 11. Lyskasser med forskellige lysfarver, udstyret med diverse genkendelige objekter.

Afpravningen af lysfarver kan ogséa ske ved, at borgeren bliver siddende ved den samme ak-
tivitet og position, hvor justeringsmulighederne ligger i selve lampen. Enten ved afprgvning
af lysfarver i loftspaneler med farveskift, som vist i figur 12, eller ved hjeelp af fleksible og ju-
sterbare skrivebordslamper. Disse lamper bliver ogsa kaldet kameeleonlamper, da de kan
justeres i forhold til position, ved hjeelp af en fleksibel hals, lysstyrke og farvetemperatur.
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FIGUR 12. Demonstration af loftspaneler med farveskift, bemaerk hvordan den runde lampe og pendlerne synes meget
mere gule pa billedet til hgjre (det er dog kun de rektanguleere paneler der er justeret). Foto: Signe Tornge Tadten.

FIGUR 13. Demonstration af forskellig belysning ved handvask med spejl, spots med farveskift ovenover spejl, integre-
ret spejlbelysning eller spots pa siderne. Foto: Signe Tornge Tadten.

Et 'praktisk lyslaboratorie’ kan ligesom lyslaboratoriet markleegges, og lysfarver, farvetempe-
raturer og lysstyrke kan afprgves. Rummet har dog ofte flere funktioner, som optikerens
kontor eller lokale for afpravning af hjeelpemidler som CCTV, filterbriller og lupper, hvilket ty-
pisk foregar ved laesetests. Lokalet er typisk udstyret med et sted, hvor borgeren kan sidde
(stol og bord) med plads til, at synskonsulenten kan arbejde rundt om borgeren og eventu-
elle pargrende, med mgarkleegningsgardiner (hvis der er vinduer), en samling af forskellige
faste og/eller mobile lamper samt reol eller skuffesystem til opbevaring af udstyr. Tidligere
har lamperne primaert omfattet specialbelysning, som luplamper eller loftsbelysning med
mulighed for hgje lysniveauer, hvilket har veeret de typiske hjeelpemidler, der blev bevilliget. |
trad med de senere ars udvikling i belysning for den almindelige forbruger, er ogsa mange
svagsynede godt hjulpet med disse produkter. Derfor kan lamperne. der afpraves, vaere
pandelamper, skrivebordslamper, bordlamper, pendler, standerlamper, nedhaengt loftsbelys-
ning (med eller uden uplight), plafonder, spots, diodestrips, arbejdslamper etc.

Herudover inddrages flere dele af centrenes gvrige rammer, hvis det vurderes relevant i
forhold til lysudredning eller blot demonstration af Igsninger. Dette ses ved flere centre, hvor
kontorarbejdsplads, toiletrum, trapperum, kgkken og/eller spisesituation traekkes ind som
demonstration og lysafprgvning. Det kan, som vist i figur 13, involvere flere belysningslgs-
ninger, der kan afprgves eller demonstreres sammen med borger og eventuelt pargrende.
Figur 14 viser, hvordan forskellig belysning demonstreres i gangarealet.
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FIGUR 14. Gangarealet inddrages for at demonstrere belysningslgsninger. Placering af spot er afgarende for hvordan
billedet pa veeggen opleves, til hgjre for langt fra, hvilket giver skygger og ikke lys pa billedet, men i loftet og pa veeg-
gen. Foto: Signe Tornge Tadten.

De mere omfattende faciliteter for lysafpravning er typisk blevet finansieret med statte fra
eksterne fonde. Det er enkelte medarbejdere, der er med til at mobilisere disse midler, hvor
disses preeferencer med hensyn til hvilke sager, der har interesse (bevilling/radgivning eller
bagrn/voksne/eeldre), bevirker, at faciliteterne er lidt forskellige fra sted til sted. Det for nyligt
etablerede lyssystem i Aarhus bliver i hgj grad brugt i jobcenter-sager (primeert loftbelys-
ning), mens lyslab’et i Slagelse og Aalborg i hgjere grad er orienteret mod hjemmet og den
eeldre malgruppe (hjemlig atmosfeere og @ve-kakken). Faciliteterne i Odense, Refsnaes og
IBOS har veeret orienteret mod undervisning, henholdsvis bgrneinstitutioner og skoler (lofts-
belysning og skrivebordslamper).
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DISKUSSION




9 DISKUSSION

Det samlede billede af synsradgivningen i Danmark, her med udgangspunkt i praksis om-
kring belysning, viser, at det er et sammensat felt, men med et feelles udgangspunkt i den
aktuelle sag og den aktuelle borger, figur 15. Speendet fra bgrn i udvikling til jobsager og
aldringsproblematikker, samt funktionsevner fra lettere synsnedseettelser til komplekse mul-
tihandicaps er med til at hgjne kompleksiteten i sagerne. P4 kommunikationsomradet gene-
relt (Socialministeriet, 2013) viser kortleegningen, at der er udfordringer ved koordinering og
kontinuitet pa tvaers af faggrupper og sektorer, hvor viden i hgj grad har vaeret personbaret
og sarbart over for jobskifte. Empirien viser dog ogsa, at feltet er i udvikling, og at der er initi-
ativer, der arbejder for at sikre metoder til koordinering af lysviden og lyspraksis pa tveers af
fag og sektorer.

Konventioner Borger

Kompetence Aktivitet

_|_

Materielle Kontekst
artefakter
SYNSKONSULENTENS BORGERS
PROFESSIONELLE PRAKSIS HVERDAGSPRAKSIS

FIGUR 15. Den situerede praksis i belysningssagerne er kombinationen mellem synskonsulenternes og den givne bor-
gers praksisser. Synskonsulenternes professionelle praksis, som det dynamiske forhold mellem konventioner, kompe-
tencer og materielle artefakter, og borgers hverdagspraksis som samspillet mellem borger, kontekst og aktivitet.

Diskussionskapitlet undersgger a) hvordan den faglige fundering og de faglige malsaetninger
udspilles i de forskellige grupper samt diversitetens betydning i praksisfeellesskabet, b) lyset
som faelles anliggende men praktiseret i forskellige versioner og i forskellig grad samt c) sty-
ringsteknogiers rolle i det tvaerfaglige og tveerinstitutionelle samarbejde der udger praksis-
feellesskabet.

9.1 Konventioner

9.1.1 Faglig tilgang svarende til malgrupperne

Hvis man ser pa tveers af de tre sterste faggrupper repraesenteret blandt synskonsulenterne,
paedagoger, laerere og terapeuter, har de hver iszer en faglig orientering i sagen. Psedago-
ger har oftest fokus pa barnets udvikling, leerere pa didaktik og laering, mens terapeuten har
fokus pa at statte borgeren i samfundsdeltagelse og hverdagsliv. For alle malgrupperne be-
star synsradgivningen af myndighedsopgaver med sagsbehandling i dialog med kommunen
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samt mere uformel radgivning og undervisning. Faelles for alle er, at fokus, som vist i figur
16, er pa borgeren og den aktuelle sag.

. DIDAKTIK
{UDVIKLING, . /nstruerende T
 pdagogisk " | SAMFUNDSDELTAGELSE
‘A.‘ . /| HVERDAGSLN,
A ! terapeutisk
. “\ ”’ “‘\ ”“ ‘\|
Myndighedsopgaver

; L Rédgivning & undervisning

LYS

FIGUR 16. De forskellige faglige fokus hos konsulenter med baggrund som paedagog, leerer eller terapeut.

Hvorvidt det handler om et barn, der skal udvikle sig motorisk, et skolebarn der skal fungere
i klassemiljg eller en voksen i jobtreening, handler processerne i de fleste tilfeelde om afkla-
ring, tilpasning og forandring af en given aktivitet eller situation.
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 DELTAGELSE 2l ADL
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/' Forandring

Borger L

LYS Kontekst

FIGUR 17. De forskellige formal og agendaer for borgers aktiviteter og sammenhzaenge.

Som vist i figur 17 vil der vaere forskelligt fokus pa aktiviteterne alt efter hvilke malgrupper,
der arbejdes med, men interviewene viser, at der er store overlap. Rapporten Belysning i
synsrehabiliteringen (Jien, 2022) viser, at der ogsa er en hel del undervisning indlejret i ly-
sudredninger og lysafpr@vninger pa voksenomradet, ligesom sager med vuggestuebgrn og
skolebgrn ogsa omfatter mere hverdagslige aktiviteter. Det handler for alle tre fagligheder
om at stgtte en forandringsproces for udvikling, lzering eller erkendelse af situationen og
genoptagelse eller genfortolkning af en almindelig levevis. Den sndring, der er sket pa re-
habiliteringsomradet med borgeren i centrum og fokus flyttet fra en medicinsk model, diag-
noser og funktionsnedseettelser til en biopsykosocial model med borgeren i dennes sociale
og fysiske kontekst, stiller faglighederne teettere pa hinanden end tidligere.
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FIGUR 18. De forskellige kontekster i barne og voksensager der udger de gaeldende muligheder og barrierer.

Et andet feellestraek for alle malgrupper er, at sagerne i hgj grad er farvet af den givne soci-
ale og fysiske kontekst, som borgeren er situeret i. Dels er de styret af forskellige regulerin-
ger, som myndighedssagerne handteres efter, hvor der kan vaere fordele ved at kende sags-
behandlernes rationaler, dels skal de radgive og vejlede pargrende eller de paedagoger/lae-
rere/kollegaer der omgas borgeren, hvorfor flere af de interviewede pointerer fordelen ved at
kende ogsé disse malgrupper.

9.1.2 Organisatorisk og strukturelt situeret

Ogsa den organisatoriske og strukturelle kontekst, som synskonsulenterne er situeret i, har
betydning for deres praksis. Ud over usikkerheden omkring de potentielt skiftende struktu-
relle rammer i rammeaftalerne, hvor den enkelte kommune kan veelge at hjemtage opga-
verne, er den store diversitet pa kompetencer og viden bade et organisatorisk og strukturelt
anliggende. Der findes ikke som pa hgreomradet en feelles akademisk uddannelse. Syns-
konsulenterne kommer til stillingen med forskellige grunduddannelser. Pa et overordnet ni-
veau kan den ledelsesmaessige balancegang mellem gkonomisk styring og kvalitetsmal for
ydelserne fa betydning for hvem og hvordan, man arbejder, da starrelse og finansieringsord-
ninger typisk forhandles pa kommunalt eller regionalt plan. Investering i efteruddannelse er
beskrevet som et sats for den enkelte organisation, hvis opgaver og personale skifter tilhgrs-
sted. Viden har i hgj grad veeret forankret i den individuelle medarbejder, hvilket har givet
udfordringer, nar denne nar pensionsalderen.

Selv om mange centre allerede har fokus pa sparring og vidensdeling, er der ogsa
mange synskonsulenter, der sidder alene pa opgaven, og som grundet organisationens
starrelse har meget fa lyssager og derfor darlige vilkar for at fa opbygget den essentielle er-
faring. Mange har derfor trukket pa eksterne relationer i de mere komplekse lyssager, og
flere peger pa behovet for at supplere praksisviden med standarder og guidelines.

9.2 Materielle artefakter - Lys som felles anliggende

Belysning er bade del af sagernes fysiske kontekst, et af flere hjaelpemidler pa synsomradet
og omdrejningspunkt for forandringsprocesser hos borgeren. Uanset om det handler om inklu-
sion og deltagelse i faellesskaber, udvikling eller rehabiliteringsprocesser i hverdagslivet. Som
parameter er lys og lysviden ikke del af grunduddannelserne som paedagog, laerer eller ergo-
terapeut. Synskonsulenterne starter derfor alle mere eller mindre som novicer pa omradet.
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Lysviden i efteruddannelsen har tidligere trukket pa fysikken og veeret forstaet fra et tek-
nisk perspektiv med belysningsniveauer koblet til specifikke diagnoser. For nyligt er uddan-
nelsen dog begyndt at omfatte en forstaelse af et situeret eller kontekstuelt lys, individuelt
oplevet og socialt forhandlet. Det tekniske og det kontekstuelle lys er to meget forskellige ly-
sopfattelser, og det underbygger tesen om at 'lys er sveert’. Hvor det tekniske er endeligt og
pa formel, er det situerede en dynamisk sterrelse, og de forskellige versioner har forskellige
anvendelsesomrader i udredning, afprgvning og bevillingssager.

Viden er indlejret i bade undervisning/skematikker/viden, i praksis og sagsgang (styret ef-
ter faglighed), men ogsa i de materielle artefakter, som produkter og faciliteter for lysafprav-
ning. Lige som der er forskellige skoler inden for belysning, er der ogsa forskellige tilgange til
lysafprgvning ved centrene. Disse stgrre systemer er som regel finansieret gennem ekstern
funding og afspejler ofte 'best practice’ pa det givne tidspunkt. Med tiden kan behovet eller
maden, man bruger faciliteterne pa, aendre sig, hvorfor man kan opleve, at teknologien bliver
uddateret eller irrelevant. Ofte er brugen af faciliteter koblet til nogle specifikke medarbejdere,
der kender, og maske selv har veeret med til at udvikle, de aktuelle lgsninger.

| forhold til centrenes faciliteter til lysafpr@gvning er de preeget af, hvem der har mobilise-
ret ekstern stgtte og tidspunktet for bevillingen. Et lysafprgvningslokale er fgrst og fremmest
bestemt af den bygning, det ligger i, hvornar den er opfert og eventuelt renoveret. For flere
er optimering eller nyetablering af faciliteter sket i forbindelse med flytning. De starre inve-
steringer kan mobilisere lysfeltet bade lokalt og nationalt, men pa den anden side er det vig-
tigt, at viden og kompetencer fglger med, da produkterne i sig selv hurtigt kan blive uddate-
rede. Viden og kompetencer er teet forbundet med den operationalisering, der finder sted.
Flere steder er praksis godt stattet pa trods af et aeldre system. Ligesom for investering i ef-
teruddannelse, kan en investering i afprgvningslokaler og faciliteter ogsa give tab, hvis ydel-
serne skifter haender/udbyder. Det kan betyde, at man holder tilbage med de langsigtede in-
vesteringer. Modsat kan en oprustning, i konkurrencegjemed, sikre, at man er attraktiv.

Pa tveers af praksisfeellesskabet er der opstaet et kludeteeppe af overlappende tilgange,
da den enkeltes grundfaglige ramme, mesterlaerens kompetencer og forstaelser fra den pro-
fessionelle hverdag, bliver afggrende for den tilgang, der oparbejdes omkring lysudredning
og afpravning.

9.3 Kompetencer - Udvikling og tvaerfaglige indsatser

9.3.1 Situeret lzering

Man kan se den rehabiliterende synspraksis som et nationalt praksisfeellesskab, der udvikler
sig med den nye viden og de nye kollegaer, der traeder ind i faellesskabet. Som i mesterlaere
hvor bade mester og leerling forandres i lsereprocessen (Lave & Wenger, 2003), kan man
ogsa se spaendinger mellem eksisterende praksis og nyere initiativer. Vi indtager forskellige
roller gennem vores professionelle arbejdsliv. Vi starter som novicer og oparbejder eksper-
tise pa forskellige omrader. Betragtet som del af en social praksis er leeringen bade del af
den enkeltes udvikling af faglig identitet og med til at transformere selve praksisfeelleskabet
(ibid, s. 51). Sociale strukturer, magtrelationer og legitimitetsvilkar er med til at definere
hvilke muligheder, der er for laering. Forskellige praksisfeelleskaber vil typisk have forskellige
udviklingscyklusser. Nyankomne vil typisk have behov for at forstad og indarbejde sig i den
eksisterende praksis men efter et stykke tid, kan der ogsa komme interesse for at udvikle
samme praksis som led i egen identitetsudvikling. P4 denne made vil man i hverdagen op-
leve modsatrettede interesser og konflikter omkring hvilket tempo, praksis skal udvikle sig i.
En konflikt mellem kontinuitet og udskiftning. "Da virksomhed og deltagelsen fra de implice-
rede individer, deres viden og deres perspektiver er gensidigt konstituerende, er forandring
en fundamental egenskab ved praksisfeelleskaber og deres aktiviteter” (ibid. s. 99).
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Lave & Wenger (2003, s 24) argumenterer for, at man i den situerede laering undgar at
leeresituation og praksis bliver adskilt. Derfor synes udviklingen pa de lysfaglige kurser rigtig,
da den mere praksisrettede og situerede forstaelse af lys nu supplerer den tekniske viden.
Kan praksisfaellesskabet modsat forma at treekke den tekniske og systematiserede tilgang i
spil i og pa tvaers af lyssagerne, er der grundlag for kollektiv akkumulering af viden, der kob-
ler leeresituation og praksis endnu teettere.

9.3.2 Stoette- og styringsteknologier

Herudover spiller synsradgivningens lokale organisation og kontekst ind i den praktiske ud-
forelse af arbejdet. Ud over feelles lovgivningsmaessige rammer, regionale rammeaftaler og
lokale ydelseskataloger har kortlaegningen ogsa identificeret en reekke styrings- og udvik-
lingsteknologier, der er implementeret lokalt eller pa tvaers af praksisfeelleskabet. Fra per-
sonlige og lokale skematikker for lys, forskellige fortolkninger af ICF, fagligt forankrede mo-
deller og programmer. | forhold til Annemarie Mols begreb om det multible kan man sige, at
disse tiltag i hgj grad overlapper — ikke fragmenteret, men som gensidigt afhaengige og del-
vist overlappende virkeligheder der nogle gange kan flyde ud i hinanden (Mol, 2002). De er
distribueret i forhold til forskellige skalaer i ydelsesbeskrivelsen, sagsbehandlingen og rad-
givningen, hvor belysningsskematikkerne har fungeret som tjeklister og tommelfingerregler i
forhold til de fysiske rammer i den enkelte case. De faglige modeller rummer en operationali-
sering og fastholdelse af en seerlig praksisviden, mens ICF udggr en mere overordnet
ramme, dels i form af et bredere menneskesyn men ogsa indlejret i kommunernes systemer
for sagsbehandling og mange steders journaliseringssystemer. Inden for det enkelte felt,
iszer hvor man arbejder mere afgreenset pa med bgrnesager, jobsager og voksne uden for
arbejdsmarkedet, kan iszer de faglige modeller synes isolerede og fagspecifikke. Det har vist
sig i diskussioner omkring begreber som ’aktivitet’, 'laeringsmal’ eller 'deltagelse’, at de tilhg-
rer den ene eller den anden faglighed og dermed er fremmede for andre. Disse diskussio-
ner, som kan ses i de tveerfaglige grupper, der gar pa tveers af afdelinger eller organisatio-
ner, herunder belysning, viser, at denne forskellighed skaber refleksion, der kan udvikle og
skaerpe bade eget og feelles grundlag. Hvor der er kendskab og opretholdte relationer kan
man sige, at flere af udviklingsteknologierne er indlejret i hinanden. Videre har disse forskel-
lige skematikker og modeller veeret i spil pa forskellig vis. Noget bruges som stgatte til doku-
mentation, som led i sagsbehandling eller styring i forhold til kommunen men ogsa med et
mere bevidst projektledelseshensyn i forhold til orientering og kortlaegning af aktuelle prak-
sis, mens andet bliver brugt til at navigere og saette en retning for den videre udvikling. Hvor
det farste svarer til en ekstern efterspgrgsel, er det andet og tredje af mere intern strategisk
karakter. Herudover viser kortlaegningen, at dette foregar pa individuelt niveau, i en mono-
eller tveerfaglig lokal gruppe eller i hele eller dele af praksisfeellesskabet.

9.4 Koordinering og navigering

Skal man anerkende den dynamiske relation mellem konvention, materialitet og kompetence
i praksisbegrebet og deraf den udviklings- og laeringsproces, der ligger i at flytte sig fra no-
vice til specialist som et aktiv i praksisfeellesskabet, kan det vaere nyttigt at se de tre para-
metre i forhold til et kontinuum.
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bredde ¢ > dybde
. MATERIALITET / TEKNOLOGI
basic < > avanceret
. KOMPETENCE / ERFARING -
novice ¢ > specialist
. SAGEN :
simpel ¢ > kompliceret

FIGUR 19. De dynamiske parametre, lige sa vel som sagens karakter, kan ses som placeret i et kontinuum mellem sim-
pel til kompliceret.

| den enkelte sag, som vist i figur 19, vil navigation og koordinering balanceres mellem viden
(dybde og bredde), materialitet (basic og avanceret) og kompetence (novice og specialist) —
alt efter hvor sagen befinder sig mellem simpel og kompliceret, og ikke mindst hvordan sa-
marbejdsprocessen forlgber.

Pa tveers af sagerne vil kompleksitetsniveauet stille krav til hvor dybt, avanceret og spe-
cialiseret, disse skal Igses, og hvordan stillingerne bliver besat. Bestar den aktuelle synsrad-
givning af en enkelt person, skal denne daekke bredt og nar sjaeldent at praktisere i dybden.
Safremt kompetencer og viden svarer til sagens kompleksitet, vil man sagtens kunne vare-
tage opgaverne pa et grundlaeggende niveau, men den manglende dybde, specialviden og
sparring kan betyde, at man far sveert ved at flytte sig derfra. Der er et paradoks i at forsgge
at sikre den faglige bredde, der karakteriserer omradet, i en enkelt person:

Hvis man skulle finde den ene synskonsulent, der skulle favne alle aldre og alle fag-
omrader, s& skulle man anseaette en erfaren synskonsulent hvor grundfagligheden var
pa plads... Det hele gar galt hvis man er alene og samtidigt skal starte fra scratch
med uddannelsen.

Da kompetencerne, der kreeves, i specifikke sager er afheengige af sidemandsoplaering,
bliver det yderligere sveert for en novice at oparbejde erfaring.

Der er dog ogsa tilfeelde i de starre grupper, hvor man opererer side om side men uden
egentlig rammesat interaktion, og hvor tid til refleksion er begraenset. Rum for fordybelse og
innovation bliver typisk skabt i udviklingsprojekter, hvor en kombination af dybde (flere sager
og sterre erfaring) og bredde (pa tveers af flere kollegaer og fagligheder) giver rum til laering
og videreudvikling. Dette kan ogsa yderligere booste diversiteten pa lysfeltet, hvor lokalt for-
ankret mobilisering af eksterne udviklingsmidler giver ny viden, kompetencer og materielle
artefakter (som lyslaboratorier), der igen bliver personbarne. Spargsmalet er, om denne lo-
kalt forankrede viden operationaliseres pa tveers af praksisfaellesskabet?

Kortlaegningen viser, at viden og skematikker ofte skal tilegnes og bruges individuelt og
pa gruppeniveau, fgr man aktivt kan indga i sparringen omkring et emne, og at det typisk er i
de enkelte sager, samarbejdet sker. Det kan veere sveert at finde et feelles sprog pa tveers af
faggrupperne, men flere af de igangveerende fokusomrader handler om at arbejde med hel-
heder og forandringsprocesser. og alle er de feelles om borgerens udvikling eller rehabilite-
ring, med belysning som del af deres fysiske kontekst. Ved workshoppen omkring erfarin-
gerne fra pilotprojektet Bedre Lys Mere Liv og fund fra postdoc-projektet, drejede diskussio-
nen sig om vidensdeling og mobilisering af lysfeltet. Ud over den enkeltes praksis kunne et
bedre empirisk kendskab til praksis pa tveers af praksisfaellesskabet give mulighed for at ak-
kumulere viden. Ligesom vi i denne rapport har kigget naermere pa ydelsesbeskrivelser og
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skematikker som styringsteknologier, kunne det vaere gavnligt at undersgge, hvad en faelles
database kunne ggre for at statte samarbejdet pa tveers. Kan eksisterende netvaerker, som
DTHS, koordineres yderligere, sa flere far tiilgang og motivation til selv at bidrage til denne
viden?

Lovgivning og regulering

v

KOMMUNER
Rammeaftaler
" LEDELSE/ ORGANISATION
Ydelsesbeskrivelser
< Rammer og .
faciliteter " SYNSKONSULENT
. Ydelse iden N
Vurdering af effekt? enkelte sag " BORGER
l/urdering af kvalitet?
Praksisfeelleskalet <~ - - — — — — >

FIGUR 20. Den udvidede sagssammenhaeng, hvor den organisatoriske og reguleringsmaessige kontekst har betydning
for den enkelte sag. Pilene mod venstre indikerer en feedbackmekanisme der ville kunne hjzaelpe at navigere styrings-
mekanismerne (pilene mod hgijre). En teettere koordinering pa tveers af denne vaerdikeede ville kreeve et samarbejde
mellem myndighed, ledelse og medarbejdere, og med praksisfeellesskabet ville man kunne dele erfaringer fra iseer le-
delse og synskonsulent, til myndighed og slutbruger.

Som skitseret i figur 20 kunne praksisfeelleskabet veere en del af lasningen som en infra-
struktur for koordinering pa tveers af veerdikeeden mellem myndigheder, ledelse, synskonsu-
lent og borger. Der kan dog synes at mangle strukturelle incitamenter. Den nuvaerende gko-
nomiske model, hvor de enkelte centre rent faktisk er i konkurrence med hinanden, spaender
ben for at dele og udvikle pa tvaers. Det omkostningseffektive styringsparadigme med effek-
tiv indsats og hgj faglighed har vist sig at veere sveert i det specialiserede socialomradet.
Bade grundet udfordringer med at definere og male effektivitet for de individuelt forskellige
og dynamiske brugerbehov, og ogsa pa grund af det faktum at fagligheden i hgj grad opar-
bejdes gennem praksis. Udviklingsprojekter, der fokuserer pa @get brugerkvalitet, sammen-
haeng i ydelserne eller specialisering inden for lysomradet, muliggeres gennem stgtte fra
fonde, mens den generelle uddannelse og specialisering pa omradet reduceres.
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10 KONKLUSION

Kortlaegningen viser, at synsradgivningen er et sammensat omrade med hensyn il starrelse,
daekningsomrade, organisering og finansieringsformer, men ogsa i forhold til radgivnings-
praksis og faglig orientering. Da tvaerfaglighed og samarbejde foregar i og pa tvaers af lokalt
situerede indsatser, har analysen fokuseret pa belysningssagerne og lysets rolle i radgivnin-
gen. Synskonsulenternes professionelle praksis er udfoldet i det dynamiske forhold mellem
konventioner — fagspecifik viden og kultur indlejret i den givne organisations strukturelle
rammer, materielle artefakter - skematikker, malevaerktgijer, belysningsteknologier og facili-
teter for lysudredning og lysafpr@vning og endeligt, kompetencer - den tavse praksisviden
der opbygges eller ’ligger pa rygraden’. Forskelle, overlap og feelles anliggender kan ses pa
tvaers af praksisfeellesskabet. Den faglige fundering og de faglige malseetninger i sagerne
udspilles i henhold til malgrupperne pa barne- og voksenomradet, og diversiteten pa tvaers
af faglighederne svarer til kompleksiteten og bredden i sagerne. Lyset bliver et faelles anlig-
gende men praktiseres i forskellige versioner og i forskellig kompleksitet i forhold til malgrup-
pen, den enkelte sag og tidspunkt i det enkelte forlgb.

Ligesom New Public Management og New Public Government ses som styringsteknolo-
gier pa myndigheds- og ledelsesniveau, er der flere teknologier i kortleegningen til styring og
strukturering af den enkelte lysudredning og lysafpr@vning men ogsa til styring og stette af
vidensdeling og samarbejde i praksisfeellesskabet.

Lyssager kan bunde i mere eller mindre komplekse synsudfordringer, fysiske og sociale
kontekster og tilgange til handtering af situationerne, hvor forskellige typer af lysviden kan
statte rddgivning og udredning. Der findes potentiale for en optimeret koordinering bade for
vidensdeling og samarbejde pa tveers i praksisfeellesskabet men ogsé i hgj grad pa tveers af
organisationerne, der i dag er karakteriseret konkurrence mellem centrene og manglende
strukturelle incitamenter for faktisk vidensdeling og samarbejde.
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Kortlaegning af praksis
for lysudredning i
synsradgivningen

Som del af det specialiserede social- og sundhedsomrade er synsradgivningen kommunernes
ansvarsomrade, og ligger i dag fordelt pa 25 radgivningscentre. | forbindelse med et
forskningsprojekt om belysning i synsrehabiliteringen ved et af disse centre, har det med
henblik pa videre skalering af tilgangen veeret relevant at fa et samlet billede af praksis pa
omradet.

Denne rapport: Kortleegning af synskonsulenter og praksis for lysudredning i DK, indeholder en
beskrivelse og en analyse af synsradgivningen i dag. Analysen viser, at feltet er komplekst:
Strukturelle og organisatoriske rammer forhandles arligt mellem kommuner, regioner og de
enkelte centre. Resultatet er forskelligartede styringsparadigmer og succeskriterier, der er
med til at @ge uligheden mellem centrene.

Rapporten dykker ned i belysningsomréadet, hvor kortlaegningen af den lokale viser en raekke
lokale og tveergdende initiativer, der forsgger at adressere og finde lgsninger pa
udfordringerne med vidensdeling, samarbejde og videre udvikling af feltet.

Rapporten er den anden i et postdoc-projekt med det formal at stgtte udviklingen af metoder
for belysning i synsrehabiliteringen, der kan implementeres pa tvaers af praksisfeellesskabet i
Danmark.

Projektet er finansieret af Velux fonden.




