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De tre virksomheders arbejde med datafantasi

Fra projektet
Styrkelse af SMV’ernes datafantasi
— Hvordan sméa og mellemstore virksomheder kan forsta, udnytte og leere af virksomhedens kvalitative data

| projektet er udgivet tre materialer:
* Formal med projektet og introduktion til de tre case virksomheder
* De tre virksomheders arbejde med datafantasi
* Forsta din datafantasi (en radar model for datafantasien)

Projektet og materialer er udarbejdet i et samarbejde mellem forskningsgrupperne
* |t & Laeringsdesign (ILD-lab) og
* Teknoantropologi (TANT),

Af:

Rikke @rngreen, Anders Kristian Munk, Sara Paasch Knudsen, Johan Irving Sgltoft, Helene Husted Hansen, Mathieu Jacomy, Asger Gehrt Olesen
alle fra Institut for Kultur og Laering, Aalborg Universitet

Finansieret af IT Vest

Aalborg Universitet 2023

«
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De tre virksomheders arbejde med datafantasi

Fra projektet
Styrkelse af SMV’ernes datafantasi
— Hvordan sméa og mellemstore virksomheder kan forsta, udnytte og leere af virksomhedens kvalitative data

| projektet er udgivet tre materialer:
* Formal med projektet og introduktion til de tre case virksomheder
* De tre virksomheders arbejde med datafantasi

* Forsta din datafantasi (en radar model for datafantasien) | dette materiale er der en raekke

Projektet og materialer er udarbejdet i et samarbejde mellem fors; videoer sat ind i PDF-filen.
* |t & Laeringsdesign (ILD-lab) og
0 Telaneznrepetee (A0 Klik pa billedet og videoen gar i gang.
Af: Der skal dog ofte gives tilladelse til at
Rikke @rngreen, Anders Kristian Munk, Sara Paasch Knudsen, Johan Irving A Vi |
alle fra Institut for Kultur og Laering, Aalborg Universitet programmet ma vise dem forste gang
SIS A Hver video er f& minutter, men hvis den
Aalborg Universitet 2023 skal stoppes inden den er feerdig, sa
hajreklik pa videoen og en mulighed for
(( at stoppe den kommer frem.
AALBORG
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Erhverv
Norddanmark

«

AALBORG

Erhverv Norddanmark er en netveaerksorganisation med mere end
650 medlemmer inden for handel, industri, service og liberale erhverv.

En del af deres arbejde bestar i at lave arrangementer for deres
medlemmer.
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HUSK AT TJEKKE VORES ERHVERVSKALENDER
ERHVERVSKALENDER 5

- Du finder den under “arrangementer”
pa www.erhvervnorddanmark.dk

Kan vi leere

noget nyt?

Hvert ar afholder Erhverv Norddanmark en raekke
forskellige arrangementer for deres medlemmer.

De har oversigter over, hvem der deltager i
arrangementerne, hvem medlemmerne er (type,
antal ansatte mv.) og beskrivelser af, hvad
arrangementerne handler om. Derudover findes
der ekstern data pa deres medlemmers
hjemmesider. De vil gerne se, om det er muligt at
’(cjraekke mere viden ud af bade intern og ekstern
ata.

«
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Eksperiment #1
Kan vi blive klogere pa vores medlemmers
relationer til hinanden ved at undersgge deres

lllustrationen pa videoen viser hvordan e EEE
medlemmernes hjemmesider linker til hinanden. . O ——
Det ses, at nogle medlemmer henviser mere til o oeee @|- T T ——
hinanden end andre, og at der er en handfuld lokale =l e
aktgrer, som medlemmerne generelt henviser ; s s
meget til. e = P - ; rewionsy
""""" — A% s sl
| videoen diskuteres, hvad det fortaeller os, og om o™ | v
den viden overhovedet er relevant for s b : ——
Erhverv Norddanmarks arbejde. o B
Erhverv Norddanmark giver efterfglgende udtryk
for, at de er mere interesserede i at hjeelpe deres g oS
medlemmer med at skabe relationer ved at mgde
hinanden ansigt til ansigt. Pa den baggrund blev __ — AL A e =
det besluttet i stedet at prioritere data om, hvordan —
medlemmerne deltager i Erhverv Norddanmarks P EE=08 B0 g rv@na:*c 000800
— - .
arrangementer. ® _ "

((‘ Klik pa billedet for at se videoen
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Dissuade Hubs
LinLog mode
Prevent Overlap

ForceAtlas 2

Eksperiment #2

Behavior Alternatives

V]

Edge Weight Influenc 1.0

Min size: S 2 Maxsize: 50 2
Spline...
 Apply

Layout

ForceAtlas 2 (2]
i ] b Run
Approximation 1.2

Tuning
Scaling 20.0
Stronger Gravity
Gravity 1.0

Hvem deltager i vores

arrangementer?

«
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Liprary
Attributes
Dynaikic
Edges
Operator

Topology
Saved queries

""._ »” Queries
- ; 3 1 \ Stk - i .4 Drag filter here

nordjyskgsdebat T
o 7] nordjyﬁkglduba‘

Del 1 - | den farste runde arbejdes med en netvaerksvisualisering.

lllustrationen viser et link mellem Erhverv Norddanmarks arrangementer
og personer som har deltaget i disse arrangementer i perioden 2007-
2022.

Netvaerksvisualiseringen opleves abstrakt og kompleks. Der udtrykkes
behov for mere klassiske og genkendelige visualiseringer som grafer og
tidslinjer.

Institut for Kultur og Laering © @rngreen, Munk, Paasch Knudsen, Sgltoft, Husted Hansen, Jacomy, Olesen



Eksperiment #2
Hvem deltager i vores = e
arrangementer? N

Del 2 — | den anden runde arbejdes med
et dataoverblik.

[llustrationen viser et interaktivt —
dashboard, der giver overblik over
arrangementerne over tid, antal

deltagere, deltagernes organisationer » |
og deres geografiske placering. |

<5

Dashboardet giver eksempelvis I [V
mulighed for at udforske hvilke typer af - o (Ao A Ad
arrangementer, der har haft mange
deltagere, eller hvor deltagerne
kommer fra.

O ™ m e @ m § g § ~
Disse typer af visualiseringer var mere
genkendelig for deltagerne, der

oplevede det som mere brugbart og Illustration af det interaktive dashboard
dermed verdifuldt.

«
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Eksperiment #3 ) ¥

Hvad handler vores U
arrangementer om - =

kan vi se mgnstre? !

Ertivery Norddanmark
e el ot

Klik pa billedet for at se videoen

Illustrationen viser en netvaerksvisualisering over forskellige tematikker skabt pa baggrund af Erhverv Norddanmarks

arrangementsbeskrivelser.
Hver node er et substantiv med tilhgrende adjektiver. De bliver koblet med hinanden nar de optreeder i de samme beskrivelser.

Det danner klynger af ord (clusters), der reflekterer arrangementernes forskellige temaer.

Deltageren ser visualiseringen som en mulighed for at diskutere, hvilke typer af arrangementer som Erhverv Norddanmark
tidligere har arrangereret, og om det ogsa er den slags arrangementer netvaerksorganisationen i fremtiden bgr fokusere pa.

(( Derudover kan den ogsa danne et historisk overblik, som kan vaere nyttigt for Erhverv Norddanmark nye chef, som ikke har
kendskab til alle de tidligere afholdte arrangementer.
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Hvordan kan indsigterne fra projektet
pavirke Erhverv Norddanmarks videre arbejde
med arrangementsdata?

Deltagelsen i projektet har afstedkommet en v =z : . : . ; . ,
ny forstaelse af renggring og arkivering af ]
data. . i - JPP
Hvad kraever det, for data er klar til at blive = pai el
analyse ret? a(— N néz)"é?""‘%”‘i O \
. 2 ws%n%ﬂ@%’i;?ﬁ?:{‘}ks e \ )y em e,

- - oo a o BEAVETV [ﬂorddanmﬁgﬁ@m e
Deltagerne har gennem forskelligartede - = la P = B
visualiseringer haft mulighed for at ga 5 — LT i IR
eksplorativt til veerks. Det bliver dog samtidig S———— T

Lisbeth Bech Poulsen

klart, at visuelle formater og analytiske @ T Qregm@ e
abningsdebat men]nomjysuukus Bent(Bagsted s

tilgange, der ikke umiddelbart svarer pa ° s O
allerede eksisterende sp@grgsmal, er svaere at ~ : Mm

se veerdien af. Det har den konsekvens, at

man ikke forfglger de eventuelt nye "= | Kikfora ife taerens noter

spgrgsmal, som data giver mulighed for at 1= - <

;}Z' De forskellige typer af visualiseringer
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Programmer benyttet:

Eksperiment 1: Eksperiment 2: Eksperiment 2: Eksperiment 3:

Del 1 Del 2
Hyphe blev brugt til at scrape Python blev brugt til at Det rengjorte excel-ark blev  CorText, blev benyttet til at lave
hyperlinks pa alle Erhverv renggre excel-ark fra 2007- ogsa visualiseret ved brug af  natural language processing
Norddanmarks 2022. Derefter blev Tableau, hvor der blev lavet  (NLP) pa alle arrangements
medlemsorganisationers Table2net, brugt til at lave interaktive dashboards, der  beskrivelserne fra arraekken
hjemmesider. bipartite netveerk, som blev  forbandt arrangements, 2007-2022.
Derefter blev Gephi benyttet visualiseret i Gephi. ar, deltagere, organisationer
til at visualiserer netvaerket og geografisk placering.

o "
nyphe @ T | OCOCommx
i \ + a b | edu

https://hyphe.medialab.sciences-po.fr/

((‘ https://gephi.org/ https://www.python.org/ https://medialab.github.io/table2net/ https://www.tableau.com/ https://managerv2.cortext.net/
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https://managerv2.cortext.net/
https://medialab.github.io/table2net/
https://hyphe.medialab.sciences-po.fr/
https://www.tableau.com/
https://gephi.org/
https://www.python.org/

Hvad er datafantasiproblemet og Igsningen
nos Erhverv Norddanmark

* Erhverv Norddanmark opsamler og gemmer data om medlemmerne, deres organisationer, arrangementer
og deltagerne i arrangementerne, men der er ikke en ensartet praksis for, hvordan det ggres.

* Malet er ikke at forandre deres nuveerende praksis, men at optimere det, de i forvejen er gode til. Det
betyder blandt andet, at man ikke umiddelbart teenker pa de kvalitative arrangementsbeskrivelser eller
medlemmernes hjemmesider som data. Analyse af arrangementsdata har primaert handlet om det, der kan
teelles.

* Datafantasien udvides i farste omgang da det bliver klart, hvordan en zendret strukturering af de talbare
arrangementsdata gar det muligt automatisk at skabe opdaterede visuelle overblik over emner, der f@r har
kraevet manuel handtering. Her har hverken spgrgsmal eller visuelle formater sendret sig fra det, Erhverv
Norddanmark allerede ggr.

* | anden omgang udvides datafantasien pa en anden made. Det sker, nar Erhverv Norddanmark begynder at
overveje, hvordan en automatisk tekstanalyse af deres arrangementsbeskrivelser kunne spille en rolle i
onboarding af nye medarbejdere (i dette tilfeelde en ny chef). Her opdager man nye spgrgsmal, man kunne
stille til data.

* Virksomheden er blevet udfordret pa maden at teenke data pa og har taget de fgrste skridt i forhold til at se

((‘ pa data pa en ny made.
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Bobach

Bobach er en stalvirksomhed, der blandt
andet producerer stalaltaner og -geleendere.

En del af arbejdet bestar i at vise mulige
kunder billeder af, hvordan disse produkter
kan se ud i faerdige projekter.

«
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Kan en maskine
ggre mit arbejde?

Medarbejderens udfordring er, at

hun er alene om at bestyre det store
billedarkiv.

Andre i organisationen kan ikke finde - ) M“M | ”.“ Sl
rundt i arkivet, derfor spgrger de B E— 3
altid hende, nar de skal finde et ‘_ o ' 1 o i =
billede. ™ - | | dilw |

S
> _‘
- i\ 4.0 y
. ’ XA A7 =g RN ] \\J e

N,

Klik pa billedet for at se videoen

«
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Eksperiment #1
Kan en maskine
gdre mit arbejde?

En superviseret maskinlaringsmodel
(Clarifai) bliver traenet pa baggrund af
den made medarbejderen

allerede kategoriserer sine egne
billeder pa.

[ <]

Modellen forsgger at efterligne
medarbejderens kategoriseringer og
viser sig pa den baggrund at kunne
skelne altaner fra geleendere m.m.

Resultatet giver dog ogsa anledning til
at diskutere om modellen kan genskabe
den detaljegrad, som medarbejderen
selv arbejder med, og som hun oplever
som ngdvendig.

«
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m -
- I
g \
Anders Kristian Mank = 4

Eksempel pa typer af billeder som maskinlaeringsmodellen traeenes med




1
1 ";!“n.; T .
BESATTRASTR
% __-ﬁ-—_._____

Klik pa billedet for at se videoen

|\/| U | igh@der Og Maskinen har ikke samme
] detaljegrad og forstaelse.
begraensninger

«

.,.:‘.C::‘s’:‘fn Institut for Kultur og Leering © @rngreen, Munk, Paasch Knudsen, Sgltoft, Husted Hansen, Jacomy, Olesen




Eksperiment #2
Supervisereret
maskinlaering kan
ikke opna ngdvendig
detaljegrad

Strategien bliver eendret. | stedet for at
forsgge at efterligne detaljegraden i
medarbejderens kategorisering af billederne
lader vi en usuperviseret model klassificere
billederne pa egen hand.

| stedet for at bede maskinen om at forteelle

os, hvad der er pa billederne, beder vi den Klik pa billedet for at se videoen

om at finde ligheder imellem billederne med

henblik pa at vise mgnstre. Pa videoen ses den fgrste dialog om, hvordan medarbejderen ville
Spgrgsmalet er nu, om det kan fungere som begynde at navigere i de mgnstre som den usuperviserede model gav.
en alternativ navigationsvej ind i

billedarkivet.

«
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Eksperiment #2
Nyt overblik og ny
navigation gennem
billedarkivet

Under eksperimentet opstod der en
diskussion om, hvorvidt det

er maskinens opgave at ramme
praecist det, man gnsker, eller om
der er behov for en anden tilgang.

Klik pa billedet for at se videoen

Det gav anledning til en anden made
at danne overblik pa, som kan
bruges til at navigere i billedarkivet.

Pa videoen er medarbejderen i gang med at vise rundt i det visuelle
overblik maskinen har produceret. Det er i denne lgsning muligt for
Bobachs medarbejdere selv at finde billederne. Det vil vaere op til
brugeren at veelge de billeder, man har brug for, men maskinens
bidrag er at skabe den orden, der g@r det muligt at overskue alle

((‘ billederne visuelt og samtidigt.
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The upt p: add 4 imac images and re-train the PixPlot ,
Kortlaegning af billeder fra projekter baseret
na deres visuelle ligheder og forskelle

Before update After upd

Kortlezgningen anvender maskinlzering til at analysere
billedeme og grupperer dem saledes, at billeder, der ligner
hinanden, placeres | neerheden af hinanden i de samme
klynger. | en efterfelgende analyse har vi annoteret hver enkelt
klynge i et forseg pa at beskrive de v :_Aelle feellestraek, der
knytter billederne sammen.

Stationer og
store konstruktioner

Konstruktionsstal’
B L

Trapper og

gelnder

med rodet

baggrund
o o

Misorienteret trapper
og gelaender

-Naer.bilLeder af
konstruktioner

Misorienteret gltane:r

Altaner og
altangangvasrn

Rroduktion

I
;;gLen Tagterrasse
Altaner og altangangveerm

med glasudfyldning

AALBORG
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Programmer benyttet:

Eksperiment 1:

En superviseret
maskinlaeringsmodel —
Clarifai blev brugt til at
identificerer motiver pa
billederne, som
medarbejderen allerede
navigerer efter.

<= clarifai

((‘ https://www.clarifai.com/
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Eksperiment 2:

En usuperviseret
maskinlaringsmodel-
Pixplot blev brugt til at
gruppere billederne efter
visuelle ligheder.

My PixPlot

http://pixplot.com/



https://www.clarifai.com/
http://pixplot.com/

Hvad er datafantasiproblemet og [gsningen
nos Bobach

* Deltagerne fra Bobach har ikke sveert ved at forestille sig, hvad problemet er. Den eksisterende procedure
for at finde relevante billeder skaber en uholdbar flaskehals.

* Den f@rste intuition er at fa en maskine til at efterligne den eksisterende procedure med henblik pa at
automatiser den.

» Det viser sig, at maskinen ikke kan blive ligesa god som den etablerede Igsning, fordi algoritmen ikke kan
treenes til at opna samme detaljegrad i billedgenkendelse som medarbejderen.

* Udvidelse af datafantasien bestar i at droppe tanken om at efterligne den eksisterende metode og i stedet
omorganisere arbejdet pa en made, der udnytter det, maskinen faktisk kan finde ud af.

* Det kraever en accept af eendrede arbejdsgange, hvor det vil veere kollegaerne der skal sgge billeder frem, til
gengeeld fjernes flaskehals problematikken.

«
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% bolighusetwerenberg - Follow

% bolighusetwerenberg Har du set vores nye kaampe puder -
perfekte til graespleenen?< De er endda lavet med en underside
i plast, s& den bade kan tale fugt fra graesset og nemt geres rent
igen. Swipe for video! ¢

#havemaeabler #terrasse #interior #aumaison #werenberg

Bolighuset Werenberg
Werenberg er et mgbelhus, der bade
har en fysisk forretning, en hjemmeside
og en Instagramkonto, hvor de szelger og
markedsf@rer 30 forskellige brands. Qv N

MAY 11

En del af arbejdet handler om at vise
deres varer frem pa de bedst mulige
mader med udgangspunkt i, hvad der
appellerer til deres kunder.

@ Add a comment...

(‘ Institut for Kultur og Leering © @rngreen, Munk, Paasch Knudsen,

AALBORG S¢ltoft, Husted Hansen, Jacomy, Olesen
UNIVERSITET



Kan vi finde nye mader at
bruge Instagram i vores
markedsfgring?

Werenberg bruger i stigende grad
influencere til at markedsf@re deres
produkter pa Instagram. De bruger en
blanding af Instagrams metrikker for
engagement (hvor mange nas per opslag),
deres erfaringer og deres personlige
vurdering af billedernes stil og sestetiske
udtryk til at veelge, hvilke influencere de
skal arbejde sammen med.

Werenbergs udfordring handler om at fa
bedre overblik over, hvem det er

interessant at na ud til, og ikke bare hvor e e e
mange de nar ud til. i reE R S e s L

Institut for Kultur og Leering © @rngreen, Munk, Paasch Knudsen, Sgltoft, Husted Hansen, Jacomy, Olesen - - - e e



Eksperiment #1
Hvordan bliver

.....

vores brands
vist frem pa
Instagram?

.......

| videoen undersgger vi resulta .
eksperiment med at kortlaegge, hvordan brugere i

tagger de 30 brands. :

lllustrationen viser hvilke brands, der bliver tagget i = |- ' e £ -

de samme opslag. — mmm%f%“ﬁi‘"%"*};g_mm -

Det viser sig, at der er store forskelle pa hvordan =l o - . - o -
brands bliver tagget og hvem der tagger dem. Det  * L F A, -
forer til en overvejelse om, hvem Werenberg nar ud A Sy s
til, nar de tagger forskellige brands i deres opslag. - |

Det handler ikke bare om, hvor mange de far fat i, - L SO, S

men hvilke sammenhange, de bliver set i. L e -

Institut for Kultur og Leering © @rngreen, Munk, Paasch Knudsen, :R T S :

Seltoft, Husted Hansen, Jacomy, Olesen





Eksperiment #2
Hvilke f@lgere har vores brands og
influencers til feelles?

[ —

|
i

iO#Gt‘ @P IR

12 4.0

((‘ Klik pa billedet for at se videoen
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Den f@rste kortlaegning rejste
sp@grgsmalet om, hvorvidt og hvordan
de influencers, som Werenberg bruger
til markedsfering, folges af de samme
brugere som de brands, Werenberg
salger.

| videoen diskuteres resultatet af en ny
kortlaegning, der inkluderer en raekke
influencere, som Werenberg har
udvalgt.

lllustrationen viser hvilke brands og
influencere, der deler fglgere med
hinanden.

Det bliver klart, at nogle influencere har
mange af de samme fplgere som
bestemte af Werenbergs brands. Andre
influencers ikke har sa mange af de
samme faglgere eller har fglgere tilfaelles
med andre af Werenbergs brands.





Eksperiment #3
Kan vi fglge effekten af en kampagne pa Instagram?

Eksperiment #1 og #2 gav anledning

til at diskutere, om man kunne fglge
effekten af en konkret kampagne med
tre influencere pa Instagram pa en ny
made. | den sidste kortleegning
sammenlignedes, hvordan brugerne pa
Instagram interagerede med indhold
fra henholdsvis Werenberg og de tre
influencere i perioden op til og
umiddelbart efter kampagnen.

Yrskogrom,

Sign up 1o see photos and videos
from yout friends

T Log In with Facebook
(S11)

«
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Efter kampagnen

Fgr kampagnen

1 august, 2017 - 30 august, 2021 30 august, 2021, 12:00 - 10 Oktober,
4 4 4 : Werenberg har stgrst brugeroverlap med influencer 1 og 2. Dette skyldes formentligt

1200 ® . atWerenberg tidligere har haft samarbejder med disse to influencere. 2021

Netveerksanalysen undersgger effekterne af - %
samarbejdet med tre influencers omkring en
kampagne for at seelge lysestager. Analysen

Netvaerksanalysen undersgger effekterne af
samarbejdet med tre influencers omkring en

kampagne for at saelge lysestager. Analysen . ‘ b > . .
viser hvor meget og i forbindelse med hvilke - RN viser hvoc meget og i forbindelse med hV/Ike. (. Det opslag, der ubetinget skaber mest
opslag pé Instagram, det har har vaeret mulgt * opslag pd Instagram, det har har veeret mulige n e B
at flytte brugernes interesse pd tvaers af . . at flytte brugernes interesse pd tveers af profiler (krystalstager). Betingelsen for at fG

" lysestagen var netop, at man skulle folge

&

alle tre profiler. Det ser ud til at have
medfart, at de brugere, der folger alle tre
profiler, faktisk ogsé engagerer sig i
opslag fra de tre profiler. Alle tre profiler
leverer brugere til feellespuljen.

profiler.

Det er ikke kun selve
konkurrencen der skaber
feelles engagement pa tveers.
Opslaget, der annoncerer, at
lysestagerne er til salg online,
har nogenlunde samme
effekt. Det harmonerer med
statistik fra Instagram, der
viser stgrre trafik til profilen
pé opslaget om online salg
end opslaget om give away. |
forhold til eksponering er give
away opslaget dog néet ud til
dobbelt sé mange brugere.

_ Til sammenligning er Werenbergs anden
give away (&tradition) ikke effektivt til at
N fd fatiinfluencer 1’s brugere. Det har dog
godt fat i influencer 2’s brugere pa trods
af, at der her ikke er krav om at folge
andre profiler end Werenberg

Efter kampagnen er
Werenberg langt mere
centralt placeret. Det
skyldes isaer, at der nu er
stgrre overlap mellem de
brugere, der interagerer
med influencer 3’s opslag
og de brugere, der
interagerer med b é . &

Werenbergs opslag. Det er

sket pd trods af, at

influencer 3 ikke har kart en

E decideret konkurrence.

« Influencer 3 har fgr kampagnen tiltrukket en anden grupper Werenbergs opslag med
brugere pé berg og i 3 har dog taggede brands som
beveeget sig mere og mere i retning af hinanden. Opslagene, der &tradition eller Ferm Living 3
ligger lengst vaek fra Werenberg, er er fra 2019, mens de, der har efter kampagnen lettest o L

ligger teettest pd, er fra 2021. ved fortsat at engagere de
nye brugere.

Hvordan er netvaerket lavet?
Hvordan er netvaerket lavet?

OPSLAG FRA INFLUENCER 3

OPSLAG FRA INFLUENCER 3
Brugere, der bade liker opslag
fra Werenberg og influencer 3

./

[ 4 Bolighuset Werenberg Brugere, der bade liker opslag
Influencer 1 fra Werenberg og influencer 3

Influencer 2

[ 4 Bolighuset Werenberg

Influencer 1

Influencer 2

Influencer 3
OPSLAG FRA WERENBERG Andre profiler der har tagget Werenberg
Interagerende Instagram brugere

Bruger, der kun Influencer 3
liker et opslag — ERENBERG [ ] Andre profiler der har tagget Werenberg
fra Werenberg Bruger, der kun
Interagerende Instagram brugere liker et opslag
fra Werenberg
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Fer kampagnen
1 august, 2017 -
30 august, 2021, 12:00

Netvaerksanalysen undersgger
effekterne af samarbejdet
mellem Werenberg, og tre
influencers omkring en
kampagne for at seelge
lysestager. Analysen viser hvor
meget og i forbindelse med hvilke
opslag pd Instagram, det har
veeret muligt at flytte brugernes
interesse pa tveers af profiler.

«

AALBORG

Werenberg har stgrst
brugeroverlap med influencer 1 og
2. Dette skyldes formentligt at

2. / Werenberg tidligere har haft

e 3

Hvordan er netvaerket lavet?

‘ OPSLAG FRA INFLUENCER 3

Brugere, der bdde liker opslag
fra Werenberg og influencer 3

Bruger, der kun liker et —
opslag fra Werenberg

OPSLAG FRA WERENBERG
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samarbejder med disse to
influencere.

Influencer 3 har far kampagnen tiltrukket en anden
grupper brugere pd Instragram. Werenberg og
influencer 3 har dog bevaeget sig mere og mere i
retning af hinanden. Opslagene, der ligger laengst
vaek fra Werenberg, er er fra 2019, mens de, der
ligger taettest pd, er fra 2021.

@® Bolighuset Werenberg

® Influencer 1

® Influencer 2

® Influencer 3

@ Andre profiler der har tagget Werenberg
@ |nteragerende Instagram brugere



Det er ikke kun selve konkurrencen der skaber feelles
engagement pd tveers. Opslaget, der annoncerer, at
lysestagerne er til salg online, har nogenlunde samme
effekt. Det harmonerer med statistik fra Instagram, der
viser stgrre trafik til profilen pG opslaget om online salg
end opslaget om give away. | forhold til eksponering er
give away opslaget dog ndet ud til dobbelt sG mange
brugere.

Efter kampagnen
30 august, 2021, 12:00 -
10 oktober, 2021

Netvaerksanalysen undersgger
effekterne af samarbejdet
mellem Werenberg, og tre
influencers omkring en
kampagne for at seelge
lysestager. Analysen viser hvor
meget og i forbindelse med hvilke
opslag pd Instagram, det har
veeret muligt at flytte brugernes
interesse pa tveers af profiler.

Efter kampagnen er Werenberg langt mere centralt
placeret. Det skyldes iszer, at der nu er stgrre
overlap mellem de brugere, der interagerer med
influencer 3’s opslag og de brugere, der interagerer
med Werenbergs opslag. Det er sket pd trods af, at
influencer 3 ikke har kgrt en decideret konkurrence.
Werenbergs opslag med taggede brands som
&tradition eller Ferm Living har efter kampagnen

?
lettest ved fortsat at engagere de nye brugere. Hvordan er netvaerket lavet:

opslag fra Werenberg og

influencer 3 l

_‘ OPSLAG FRA WERENBERG

Institut for Kultur og Laering © @rngreen, Munk, Paasch Knudsen, Sgltoft, Husted Hansen, Jacomy, Olesen

Brugere, der bdde liker OPSLAG FRA INFLUENCER 3

Bruger, der kun liker et
opslag fra Werenberg

«

AALBORG
UNIVERSITET

Det opslag, der ubetinget skaber mest brugeroverlap
mellem influencer 1 og influencer 2, er Werenbergs
give away (krystalstager). Betingelsen for at fa
lysestagen var netop, at man skulle fglge alle tre
profiler. Det ser ud til at have medfart, at de brugere,
der falger alle tre profiler, faktisk ogsa engagerer sig i
opslag fra de tre profiler. Alle tre profiler leverer
brugere til feellespuljen.

Til sammenligning er Werenbergs anden give
away (&tradition) ikke effektivt til at fa fat i
influencer 1’s brugere. Det har dog godt fat i
influencer 2’s brugere pda trods af, at der her
ikke er krav om at fglge andre profiler end
Werenberg

® Bolighuset Werenberg
@ |nfluencer 1

@ |nfluencer 3
@ Andre profiler der har tagget Werenberg



Hvordan kan indsigterne fra
projektet pavirke Werenbergs
arbejde med Instagram?

— den videre feerd med
influencermarketing

Deltagelse i projektet har givet en
udvidet forstaelse af Instagram som
markedsplads.

Deltagerne fra Werenberg er blevet
klar, at det er vigtigt for dem at vurdere
influencere pa andet end stil og antal
folgere. Det giver anledning til et nyt
fokus pa, hvilke typer fglgere, man nar
ud til, og hvilke sammenhaenge,

man bliver set i.

«

AALBORG
UNIVERSITET

Klik pa billedet for at se videoen
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Programmer benyttet:

Eksperiment 1: Eksperiment 2:

Et Python script blev brugt til at  Et nyt Python script blev brugt til

scrape data fra Werenbergs at scrape data fra Werenbergs profil
Instagramprofil. fra Instagram, som udover de 30
Den hentede data visualiseres brands ogsa indeholder information
gennem redskabet Gephi til at om 11 udvalgte influencers.

skabe forskellige netvaerks. Gephi bruges til at skabe et netveerk

over de 30 brands, og hvordan
influencerne og deres fglgere

placerer sig i forhold til disse brands.

((‘ https://www.python.org/
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Eksperiment 3:

Et Python script blev brugt til at
scrape Instagram lige for
kampagnens start og lige efter
kampagnes afslutning.

Gephi blev brugt til at skabe to
netvaerk, hvor man kan se fgr
og efter kampagnen.

https://gephi.org/



https://gephi.org/
https://www.python.org/

Hvad er datafantasiproblemet og Igsningen
nos Bolighuset Werenberg?

* Bolighuset Werenberg har en etableret praksis omkring Instagram og influencere, der bygger pa faglig
intuition og erfaringer fra branchen. De har ogsa kvantitativt praksis, hvor de maler engagement ved at kigge
tal fra Instagram, der viser hvor mange brugere de nar ud til.

* Instagram tilbyder et interface, der understgtter den praksis. De leverer bade engagementsmetrikker og
mulighed for at browse opslag.

» Udvidelse af datafantasien bestar i at indhente og visualisere data fra Instagram pa nye mader og pa den
made ogsa understgtte en anden made at forsta, hvem det er man taler til.

* De gik fra at tzelle engagerede brugere til at skelne mellem interessefallesskaber. Dermed gar man ogsa fra
at vurdere effekten af en kampagne som et spgrgsmal om, hvor mange man far fat i, til ogsa at veere
et spgrgsmal om, hvem man far fat i.

* Det kraever tekniske kompetencer, der kan vaere svaere at oparbejde. Det kan lgses ved at
kompetenceudvikle eksisterende medarbejdere, ansatte nye eller outsource opgaven.

* Det har dog ogsa en resulteret i en gget bevidsthed om, hvilke typer spgrgsmal man kan forvente at fa svar
pa.

«
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* Der er en raekke velkendte dataudfordringer med
G enere | | = velkendte Igsninger, som ikke kraever udvidelse af

betragtninger

SMV'ernes datafantasi. Det kan for eksempel handle om at
automatisere meget strukturerede manuelle opgaver, eller
om at bruge etablerede redskaber og metoder til at svare
pa etablerede spgrgsmal.

 Omvendt peger casestudierne pa, at en udvidelse af
datafantasien giver mulighed for at udnytte data pa nye
mader og danne grundlag for at optimere eksisterende
praksis eller skabe nye lgsninger.

«
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* Et vigtigt element i at arbejde med datafantasi er at vaere
nysgerrig, stille spgrgsmal og arbejde med processer, hvor
man ikke ved pa forhand hvilke resultater det vil give.
Casene har vist, at det er muligt at arbejde konstruktivt

Gene rel Ie med datafantasi, ogsa nar de forskellige SMV'er har haft

betragtninger

forskellige udgangspunkter og vilkar for organisationen, for
medarbejderne og deres data.

* Casene har vist at datafantasi kraever refleksion,
forberedelse, tid og aktivt data arbejde. Det kan dog vaere
sveert for en SMV at skabe rum til dette, i en hverdags-
kontor-logik med daglig drift. Det er muligt at lave mindre
projekter, der udvikler dele af datafantasien, mens fuld
udnyttelse af mulighederne bade kraever udvikling af
medarbejderen evne og kompetencer, fokus pa data
kvalitet, adgang og fleksibilitet, samt organisationens
tilgang til og prioritering af tilgangen.




