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1. Fra analog til digital turisme
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2. Klassiske turisme-data

Attraktion Ny viden?

* besggstal / omsaetning (kasseapparat) * hvor mange/meget?
e geste-tilfredshed (survey) * hvilke kunder?
Destination

* overnatningstal (stgrre overnatningssteder) * kundegrundlag?

» pkonomisk betydning (statisk/gkonomisk model) e politisk tyngde?

e geste-tilfredshed (survey) * hvilke kunder?
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2. Klassiske turisme-data — Skagen?
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2. Klassiske turisme-data — Skagen?

"Alt i alt, pa en skala fra 0 til 10, hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale feriestedet til en ven eller en kollega?”
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3. Big turisme Data

* endelgse maengder af digitale spor
* indsamling, behandling, dashboard!

* kraever taet samarbejde mellem
offentlige og private aktgrer om data-

deling
» central kompence: fortolkning af Big
Data:

* pjebliksbillede i dashboard? Overfladisk?
* systematisk analyse eller ‘death by data’?
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3. Big turisme Data — Danmark
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3. Big turisme Data — VisitData

» dataplatform drevet af VisitDenmark, NTT, og Dansk Kyst & Natur Turisme

* integrerer to slags data
* nationale data (telefon, vejr, visakort, Danmarks Statistik, ...)
» sektor-data gennem gensidig deling (sommerhuse, hoteller, attraktioner, ...)

e producerer malrettede sector-dashboards

* destinationer
» feriehuse, hoteller, camping, detailhandel, events

e attraktioner

* 19 destinationsselskaber szlger adgang til aktgrer
* tilkgb eller del af medlemspakken, 2024 gratis
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4. A hva’ s&, SKM?

Formal med turismedata? Samarbejdspartnere?
* Benchmarking (politisk) * Destination Nord
* Gaeste- og partner-forstaelse (operationelt) e private konsulenter

e vidensinstitutioner
Veje til data?

* Klassiske data-kilder (inkl. SKM/Skagen
gaeste-surveys)

 Big Data (VisitData) ’ ‘| \ i
 Kvalitative undersggelser (geester, partnere) ‘ il “”' P
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