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Regionsradet, de nordjyske kommuner, SOSU Nord
og University College Nordjylland besluttede i 2011 at
igangsatte en analyse af frafald pa velferdsuddannelser-
ne. Baggrunden for analysen var et gnske om at reducere
frafald pa uddannelserne, saledes at der i fremtiden kan
skabes balance mellem udbud og eftersporgsel af vel-

ferdsuddannede i Nordjylland.

Den primere arsag hertil er et felles gnske om at sikre
kvalificerede medarbejdere med relevante uddannelser
for fortsat at kunne opretholde et tilstraekkeligt serviceni-
veau indenfor sundhedsomradet i Nordjylland.

Med denne analyse af frafald far vi indblik i de falles ud-
fordringer, som de studerende pa velferdsuddannelserne
star overfor i dag. Vi kan ligeledes fa ideer til, hvordan
dialog og netvaerk kan fremme det fremtidige arbejde
med at uddanne personale til velfeerdsprofessionerne i
Nordjylland.

Analysens resultater angiver forskellige forslag til initiati-
ver, som kan medvirke til at flere studerende gennemfgo-
rer en velferdsuddannelse. Disse initiativer vil ofte kraeve
samarbejde pa kryds og tveers mellem uddannelsesinsti-
tutioner, praktik- og kliniksteder, Region Nordjylland og
kommunerne i Nordjylland. Et sadant samarbejde er al-
lerede etableret og vil fortsat kunne bane vejen for det
fremtidige arbejde med at udvikle velfeerdsomrdderne.

FORORD

Jeg haber, at analysen kan vare medvirkende til at frem-
me arbejdet med at uddanne kvalificeret arbejdskraft til
velfeerdsprofessionerne i Nordjylland.

Rigtig god laeselyst!

Ulla Astman
Regionsradsformand
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UNDERS@GELSEN ”FLERE VELFARDSUDDANNEDE | NORDJYLLAND”

| regionen, kommunerne og pd de enkelte uddannelsesinstitutioner og arbejdspladser arbejdes der med fast-
holdelse pd en lang rakke omrader, og mange forskellige akterer er involveret i uddannelsernes daglige akti-
viteter, udvikling og kvalitet. Der er omfattende erfaringer og viden i feltet som helhed - s& omfattende at et ide-
katalog med anbefalinger af nye indsatser risikerer at bidrage til en oplevelse af, at det er ’sveaert at se skoven for
bare treer’, som en af deltagerne i underspgelsen udtrykte det. Eller som en anden deltager i en af underso-
gelsens workshops udtrykte det, sd er der mest af alt brug for at ’faelde nogle traer, sa de andre bedre kan gro’.

Hensigten med dette idekatalog er derfor forst og fremmest at bidrage til videndeling og pege pa muligheder for at
skabe koblinger mellem forskellige fastholdelsesindsatser og mellem forskellige akterer og organisatoriske niveauer.
Idekataloget indeholder et resumé af den samlede undersggelse samt en opstilling af centrale temaer for det fremadret-
tede arbejde. Herefter folger en raekke anbefalinger og eksempler.

Idekataloget er blevet til i samarbejde med undersggelsens deltagere: politikere, ledere, vejledere, undervisere og ikke
mindst elever og studerende fra de pdgaldende uddannelser. Tak til alle for engageret deltagelse og inspirerende bidrag.
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T Resumé

Undersggelsen ”Flere velferdsuddannede i Nordjylland - en frafaldsundersggelse af uddannelserne til sygeplejerske,
radiograf, social- og sundhedshjalper og social- og sundhedsassistent” er gennemfgrt i et samarbejde mellem Region
Nordjylland, de nordjyske kommuner, University College Nordjylland, SOSU Nord og Institut for Kommunikation,
Aalborg Universitet.

Undersggelsen er i december 2012 prasenteret i form af en rapport og et idekatalog, som tilsammen udger kvalita-
tive beskrivelser af en rakke forhold af betydning for frafald og fastholdelse i de involverede uddannelser. Der peges
ligeledes pa en rakke overordnede temaer og konkrete initiativer, som fremadrettet kan styrke handlekompetencerne i
forhold til fastholdelse af elever og studerende.

Rapporten og idekataloget henvender sig til:

* Undervisere og vejledere som inspiration i de daglige aktiviteter med elever og studerende og til samarbejdeti teams
og med eksterne samarbejdspartnere

* Ledere og koordinatorer som inspiration til organisationsudvikling, kvalitetsarbejde, kompetenceudvikling og net-
varksopbygning

* Beslutningstagere som bidrag til beslutningsgrundlag for den strategiske udvikling af Nordjyllands velferdsuddan-
nelser

Akterer fra alle tre grupper har bidraget som informanter i undersggelsen (foruden naturligvis elever og studerende).
Disse aktorer er ogsd malgruppen for rapporten og idekataloget. Det er hensigten, at elementer fra rapporten kan tages
ud som debatoplag pa uddannelsesinstitutioner, i kommunale eller regionale uddannelsessammenhange, og at en eller
flere ideer fra idekataloget kan indgéd i kommende udviklingsinitiativer internt i organisationerne og i serdeleshed pa
tveers af organisatoriske grenser. Her kan det kvalitative materiale i form at interviewudsagn supplere udviklingsarbe;j-
det ved at fungere som “ekstra stemmer” i dialogen. Ligeledes er det hensigten, at materialet skal tjene som inspiration
til helt nye vinkler pa velfeerdsuddannelserne i fremtidens politiske debatter samt pege pa nye muligheder for involvering
af mange perspektiver gennem nye typer af samarbejder.
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Analysen er forankret i den nationale og internationale forskning og sigter
samtidig pd at give en rig beskrivelse fra et konkret empirisk perspektiv. | rap-
porten gives ordet sdledes til en lang rekke elever og studerende samt det
personale, der i deres forskellige funktioner er involveret i at drive og udvikle
uddannelserne.

Analysen viser, at der gennemfgres en lang raekke initiativer med det formal at
malrette rekrutteringen og oge gennemforelsen. Initiativerne kan kategorise-
res som folger:

* Rekruttering og brobygning

* Faglig og social statte af elever og studerende

* Kompetenceudvikling af personale

* Samarbejde mellem uddannelsernes parter

Rekruttering og information om uddannelserne erisarlig grad vellykkede, nar
den handler om oplevelser med faget og moder med rollemodeller. Samarbe;-
de med grundskoler og ungdomsuddannelser om aktiviteter, hvor eventuelle
ansggere mader erhvervet, er derfor vigtige informationskilder, som kvalifice-
rer uddannelsesvalget. Ligeledes er de positive historier og fokus pa erhver-
venes centrale rolle i velfeerdssamfundet med til at hgjne status, interesse for
uddannelserne og elevernes og de studerendes udvikling af en fagprofessionel
identitet.

Et andet vigtigt tema er overgange i uddannelsen, og de forhold, der skaber
tilhorsforhold og netvaerk pa uddannelsesinstitutionerne og kliniske afdelin-
ger/praktiksteder og pa tveers af disse. Dette bidrager til at gore overgange i
uddannelsen nemmere for elever og studerende. | den forbindelse er laerings-
miljget centralt, og bdde elever og studerende savel som personale beskriver
det gode miljg som det, hvor alle tager ansvar for uddannelsesopgaven og in-
volverersigi at skabe betingelser for lzring for alle. Ligeledes er det afgerende,
at uddannelsesopgaven og lringsmiljoet er centrale temaer i organisatoriske
forandringsprocesser.
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Pa uddannelsesinstitutionerne og i
kommuner og region er der lgbende
diskussioner om prioritering af res-
sourcerne. Det store fokus pa at
forebygge frafald risikerer saledes at
udfordre arbejdet med kvalitet og
faglighed. Den omfattende mangde
af initiativer giver anledning til on-
sker om bedre at kunne monitorere
initiativernes sammenhaeng og ef-
fekt. Der bliver gennemfort mange
evalueringer, m en det er ikke altid
synligt for de involverede elever og
studerende, hvad evalueringerne
bruges til. Ligeledes ses et potentiale
i at anvende evalueringeri et leerings-
perspektiv for alle aktgrer ved at in-
volvere mange i kvalitetsarbejdet.

Frafald er et komplekst fanomen,
og henviser til elever og studerende,
der fravalger, bliver smidt ud eller
ikke opnér en uddannelse. Frafald
fra uddannelse, stigende krav til
velfaerdsydelser og gkonomiske be-
graensninger er komplekse proble-
mer, der i forskningen beskrives som
“wicked problems” - onde proble-
mer. Et wicked problem er karakte-
riseret ved at vaere sa komplekst, at
mange typer specialviden ber invol-
veres (bl.a. gennem organisatoriske
og tvaerorganisatoriske forstdelser
og initiativer). Deltagerne i under-
sogelsen peger pa, at der kan veere

gode grunde til frafald, hvis uddan-
nelsesvalget fx viser sig ikke at mat-
che med elevens eller den studeren-
des gnsker eller faglige og personlige
forudsatninger. Frafald kan og ber
séledes ikke helt undgas, og bade
den nationale og
forskning og denne undersogelses

internationale

empiriske materiale peger pa, at fra-
fald og fastholdelse fremadrettet ma
anskues i et helhedsperspektiv.

Undersggelsens resultater indikerer,
at det ikke er nye enkeltstdende fast-
holdelsesinitiativer, som institutio-
nerne eftersperger eller har brug for.
Behovet retter sig mod at skabe or-
ganisatorisk viden og sammenhang,
sette mal for indsatser og priori-
tere, herunder hvilke typer doku-
mentation, der styrker det samlede
uddannelsesfelts handlekompeten-
cer, og hvordan man kan forstd og
styrke organisatorisk handlekompe-
tence. Alle uddannelserne fokuserer
pa tveerorganisatorisk samarbejde
mellem uddannelsesinstitution og
praksisfelt, iseer med det formal at
skabe sammenhang mellem uddan-
nelseselementer og tage hand om
konkrete elever/studerende. Lige-
ledes er der indsatser, der retter sig
mod at kvalificere samarbejdet med
de institutioner, som uddannelserne
rekrutterer fra.
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2 Temaer for gget handlekompetence

| det folgende opstilles en raekke anbefalinger til de fremadrettede indsatser mod frafald:

8

Arbejdspladserne som ekspansive leringsmiljger. | et ekspansivt leringsmiljg er der en klar oplaringsplan med
inddragelse af teamwork, et innovativt fokus og visioner for arbejdspladslering, der involverer alle. Uddannelse
ses som en integreret del af driften.

Mesterlaereprincipper i det kliniske leeringsmiljo. | mesterlare er leering knyttet til udevelsen af erhvervet i prak-
sis. Leeringen finder sted, mens arbejdsopgaverne udferes, og leereprocessen etableres gennem tilstedevarelse og
oplevelse af, hvordan praksis udfolder sig.

Kvalitet som fastholdelsesstrategi. Det styrker bade arbejdsmiljget og uddannelsernes status at fokusere mindre
pa frafaldsdiskursen og mere pa kvalitet, udvikling og innovation som fastholdelsesstrategi.

Prioritering af fastholdelsesindsatser. Opbygning af organisationernes evalueringskapacitet er rettet mod at
skabe organisatorisk viden og sammenhzang, sette mal for indsatser og prioritere aktiviteter.

Infrastrukturer, der stotter uddannelse. Mange vil gerne tage en uddannelse og har ogsd kompetencerne til at
gennemfore, men de har brug for strukturer og netverk, der kan bidrage til at give plads til uddannelse i hverda-

gen.

Involvering af mange perspektiver. Et karakteristisk traek ved velfungerende organisationer er en "boundary-cros-
sing” ledelsesstil, som bestar i evnen til at integrere mange og divergerende diskurser og praksisser.

Nye samarbejdsfora. Nye perspektiver og derved nye mader at handle pa i forhold til enskede forandringer kan

opnds gennem nye former for samarbejder. Disse kan fx etableres som styringslaboratorier, workshops eller ud-
viklingsprojekter, der inddrager nye aktorer eller sammensztter aktorer, der ikke ellers arbejder sammen.

Flere velfeerdsuddannede i Nordjylland



3 Lering gennem graensekrydsninger

Teoretisk er undersogelsen funderet i situeret leringsteori (Lave & Wenger,
2003) og virksomhedsteori (Tuomi-Grohn & Engestrom, 2003), der beskriver,
hvordan lering og udvikling finder sted gennem menneskers engagement og
deltagelse i sociale praksisser og i bevaegelserne mellem forskellige praksisser.
Leering sker gennem medet med ny viden, nye mennesker og nye opgaver og
krav, og samtidig sker al leering pa baggrund af det, der er og det, vi allerede
ved (Tanggaard, 2011).

Greansekrydsninger bliver et centralt begreb i denne sammenhang, fordi det
beskriver de muligheder for lering og innovation, der opstar, nar vi bevee-
ger os fra noget kendt til noget ukendt, meder organisationer, fag eller men-
nesker, der er anderledes end os selv og den praksis, vi kender. Et fokus pa
grensekrydsninger er udtryk for en helhedsforstaelse af leeringsmiljget. | en
vekseluddannelse er det ikke kun studerende og eleverne, der flytter sig over
grenser, nar de veksler mellem teoretiske og kliniske moduler eller skole- og
praktikperioder for at tage en uddannelse. Gransekrydsninger er ogsa et vilkar
for undervisere, vejledere og beslutningstagere. Graenser kan veare organisato-
riske, faglige og mentale.

Hvad kan der komme ud af at krydse granser? For studerende og elever kan
der skabes mulighed for leering, der forer til udviklingen af en professionsfaglig
identitet. Ogsa undervisere, vejledere, ledere, koordinatorer og konsulenter
deltager i grensekrydsende aktiviteter. Enten fordi de arbejder pa tveers af
organisatoriske graenser, fordi de involverer sig i nye samarbejdsrelationer, el-
ler fordi de mgder nye udfordringer, som kreaever ny viden og nye handlinger.
Ikke alle graenser er lige nemme at krydse, men nar opgaven er kompleks og
vanskelig, kan det vaere ngdvendigt at prove at finde nye veje.

Frafald fra uddannelse, stigende krav til velfeerdsydelser og skonomiske be-

graensninger er netop komplekse problemer, der i forskningen beskrives som
“wicked problems” - onde problemer.

Flere velfeerdsuddannede i Nordjylland 9



Et wicked problem er karakteriseret ved, at

e der er stor usikkerhed om, hvordan det bedst Igses

* enlgsning et sted ofte skaber problemer andre steder

* dererbehov for mange typer specialviden

* mange interesser er i spil, og at der derfor er risiko for
konflikter

Det er derfor ikke tilstraekkeligt at fokusere pa isolerede
indsatser, og de senere ars forskning peger saledes ogsa
pd, at denne type problemer kraver udvikling af organi-
satoriske og tvaerorganisatoriske forstdelser og handle-
initiativer. N&r vi veaelger at satte fokus pa graensekryds-
ninger, og nar man generelt set oplever et stort fokus pd
innovation i den offentlige sektor, kan det netop ses som
udtryk for, at der er behov for nye typer samarbejder og
nye mader at tanke problemlgsning pa. Der er behov for
at understotte samarbejde og videndeling pa tveers af tra-
ditionelle arbejdsenheder, fag og organisationer. Under-
spgelsen “Flere velferdsuddannede i Nordjylland” skal
ses som et udtryk for denne tankning.

4 Velferdsuddannelserne 1 sam-
fundet

Undersogelsen er baseret pa den grundleggende ide, at
de involverede uddannelser har mange mél, opgaver og
vardier til falles. De er felles om at uddanne fremtidens
velferdsmedarbejdere, som gennem den daglige opgave-
lasningen bidrager til udviklingen og kvaliteten af frem-
tidens velfeerdssamfund. Nedenstdende temaer angdr
derfor uddannelsernes rolle i samfundet. Disse temaer
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udtrykker vilkar og fordringer, som er falles for velferdsuddannelserne, og som kontinuerligt er til overvejelse og debat.
Det forste tema angdr vejen ind i uddannelserne, det naeste angar det at vaere i gang med en uddannelse, og det sidste

angar de kvaliteter og vaerdier, som uddannelserne bidrager til samfundet med.

Praksisnaert kendskab til uddannelserne

Undersggelsen viser, at uddannelsesvalget af og til treeffes pa grundlag af uklare forestillinger og forventninger. Det kan
vaere romantiske forestillinger om at yde omsorg for @ldre borgere, eller det kan vare billeder af en hverdag med action
og spending bygget pa fx et tv-program fra en akutmodtagelse. Det er derfor centralt at udvide mulighederne for at
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kvalificere uddannelsesvalget. Faktuelle oplysninger om uddannelsernes indhold, struktur og optagelseskriterier er vig-
tige, men det oplevelsesbaserede mgde med erhvervet og uddannelsen er centralt, fx gennem:

* Sansebaserede informationsmaterialer som film og billeder, der formidler situationer fra bade uddannelsesinstitu-
tioner og praksis samt mulighed for at mgde rollemodeller.
Fx bruges det nationale informationsmateriale ”Hvid zone” http://www.hvidzone.dk

* Professionsrettede brobygningsaktiviteter, som giver mulighed for at mede fagets opgaver og fagprofessionelle. Det
kan bade veere i form af
- grundskole- og gymnasieelevers besgg pa arbejdspladser,
- fagpersoner fra praksis varetager undervisning pa grundskoler og ungdomsuddannelser,
- aktiviteter som fx rollespil og skuespil, der tematiserer centrale aspekter af arbejdslivet i professionen.

Fortrolighed med aldring og sygdom

Undersggelsen viser, at aldring og sygdom er delvist tabubelagt i samfundet, og nogle elever og studerende beskriver
modet med syge og deende som skremmende. Et felles tema for uddannelserne i undersggelsen er at profilere sig som
velferdsuddannelser med det mal at uddanne fagligt kompetent personale, der er fortrolige med og kan handtere ald-
ring, sygdom og ded. Fagprofessionelle, der kender til og har erfaringer med bluferdighed, afhangighed og smerte og
mestrer mgdet med dette.

Aktiviteter, der begrenser frafald som folge af mgdet med det ukendte og skreemmende, er fx:

* Mulighed for at arbejde med alle aspekter af dette i de forudgdende teoretiske moduler og skoleperioder - bade
gennem tilegnelse af faktuel viden og undersogelse af egne folelsesmassige reaktioner og handlemuligheder

e Tet kollegialt samarbejde, sa elever og studerende arbejder sammen med vejlederen eller andre kolleger i svaere
situationer og har mulighed for efterfolgende at bearbejde oplevelser med en rutineret fagperson

* Elever og studerende inviteres med i situationer, de senere kan komme til at st alene i. Progression handler ikke
kun om oget selvstendighed og arbejdsopgavernes svaerhedsgrad, men ogsa om at udvikle kapacitet og selvforsta-
else pa et folelsesmaessigt plan

Balance mellem traditioner og fornyelse

Velferdsuddannelserne forandres kontinuerligt, ny viden udvikles og nye krav skal lobende imgdekommes. Forandring
er etvilkar. Men uforanderlige, eksistentielle temaer er ogsa et vilkar. Deltagerne i undersggelsen pointerer, at faglighed,
fordybelse og etik er vigtige grundlaeggende veerdier som afbalancering af krav om forandring og fleksibilitet. Elever og
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studerende er ret omstillingsparate og det, de skal lere er ogsd ’'gammeldags’ dyder som fordybelse og udenadsleere.
Centrale er ogsd kompetencerne til at vaere en del af et faellesskab og den direkte kontakt med mennesker, der behgver

hjeelp.

Cooperative learning pa SOSU Nord

Underviserne pa SOSU Nord er i gang med et efter-

uddannelsesforlgb i Cooperative learning. Metoden

giver indsigt i mader at differentiere undervisningen

pa og involvere eleverne. Metoden er rettet mod ud-

vikling af folgende underviserkompetencer:

- handtere en klasse af elever med forskellige forud
setninger og laeringsstile

- foretage malrettet undervisningsdifferentiering

- bryde med den traditionelle klasseundervisning

- udvikle de sociale relationer i klassen

- arbejde mélrettet mod anerkendelse af hver enkelt
elev

- arbejde med elevernes motivation og arbejdsglaede

Metoden sigter pa folgende udbytte for eleverne:

- udvikle bedre individuelle faglige preestationer

- skabe bedre samarbejdsfaerdigheder

- udvikle en selvsteendig og problemlgsende adfeerd
- kreativ teenkning og metakognition

- fremme den sociale adferd og de sociale relationer
- pge deltagelse i undervisningen

- @ge motivation

Flere velfeerdsuddannede i Nordjylland
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Faste studiegrupper pa radio-
grafuddannelsen

P& radiografuddannelsen er de
studerende i faste grupper de
forste 10 uger. De kommer i en
studiegruppe, inden de megder
den forste dag, og via det netba-
serede kommunikationsforum
skal medlemmerne af studie-
gruppen prasentere sig for hin-
anden. De fgrste 10 uger er der
vejledning med studievejlederen
samt en underviser, der har med
studiestarten at ggre. Derefter
kan grupperne splittes op. Ny
gruppedannelse herefter foregar
under vejledning.

Desuden er der lgbende mg-
der med xldre studerende, der
fungerer som tutorer. Tutorerne
bruges som en stotte til studie-

vejledernes arbejde og fungerer

som bindeled mellem studeren-
de og underviserne.

5 Undervisning og vejledning

Oplevelsen af at hgre til

Et gennemgdende tema i bade den nationale og internationale frafaldslittera-
tur er relationer og tilhersforhold. Ogsa studerende og elever i undersggelsen
navner dette som noget af det mest afgerende for deres trivsel og muligheder
for at gennemfore uddannelsen. Det handler bdde om at have studiekam-
merater at arbejde sammen med om det faglige og at have ligesindede at tale
med om oplevelser og udfordringer. Lige sa vigtig er oplevelsen af at ’blive set’
og oplevelsen af at vaere betydningsfuld pa uddannelsen. Elever beskriver, at
de oplever at blive set, nar centrale personer i uddannelsen kender deres navn,
bemarker og sperger til &rsagen, hvis de har varet fravaerende, og opmuntrer
dem til at overvinde usikkerhed eller generthed.

Tiltag, der skaber tilhgrsforhold, er:

* Treningisamarbejdskompetencer, statte narstudiegrupper sammensattes
og vejledning i, hvordan samarbejdet kvalificeres. (se ex ”Faste studiegrup-
per pa radiografuddannelsen” og "Cooperative learning p& SOSU Nord”)

e Trening i konflikthandtering - frafald sker ofte fordi konflikter er gaet i
hdrknude, og frafald beskrives af mange som en undvigelsesstrategi.

* Mulighed for sparring med studiekammerater i alle faser af uddannelsen.
Iseer opleves det som afggrende at have:
- kontakt med studiekammerater i kliniske moduler/praktikperioder,
- mulighed for fealles studietid
- kontakt til kammerater pa andre afdelinger, hvis man er den
eneste studerende/elev

* En central ankerperson, som den studerende eller eleven kan opbygge et
tillidsforhold til - en relation der giver mulighed for at drefte begyndende
problemer som fx isolation eller meget fravaer, mulighed for en at tale med,
for det ’gar galt’
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Laeringsmiljg i klinik og praktik

Centralt for eleverne og de studerende er oplevelsen af

at blive inkluderet i et leeringsmiljg. Travlhed og foran-

dringer pa arbejdspladserne opvejes af imgdekommen-

hed og tydelige rammer for leereprocessen. Et godt le-

ringsmiljo er karakteriseret ved:
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En planlagt introduktion den forste dag, hvor ele-

ven/den studerende bliver vist rundt og informeret
om praktiske forhold og rutiner - oplevelsen af at

vaere ventet og velkommen

En tydelig plan for de enkelte faser og mél i lere-
processen, sa eleven/den studerende far indsigt i,
at de forskellige elementer og aktiviteter indgar i en
overordnet plan

At der er afsat vejledningstid, og at vejledningen
planlegges, sd det er praktisk muligt for bade vejle-
der og studerende at gennemfgre i en travl hverdag.
Det er generelt sveert for en elev eller studerende
selv at bede om vejledning

Opmarksomhed pa, at arbejdspladsen udger et
leringsmiljo for alle bade ansatte og elever/stude-
rende

At alle medarbejdere bidrager til elevers og stude-
rendes leering. Det indebeerer fx, at der er aftaler
om, hvem de kan henvende sig til, ndr vejlederen
ikke er til stede, og generelt en opmarksomhed pa
at inkludere elever og studerende i de faglige og
sociale fzllesskaber

Flere velfeerdsuddannede i Nordjylland

Uddannelse af tutorer pa UCN

Alle uddannelser i SUND har studerende, der va-
retager en funktion som tutor. Kommende tutorer
kvalificeres til at varetage funktionen gennem en
feelles tvaerfaglig undervisningsdag. Tutorerne ses
som vigtige ambassaderer for de enkelte uddannel-
ser, idet de er de forste igangvaerende studerende,
som de nye studerende mgder. De far dermed en
vigtig rolle i forhold til at tegne studiemiljget pd in-
stitutionen og vere rollemodel i forhold til at vaere
studerende pa uddannelserne. Ligeledes bidrager
tutorordningen til at fastholde studerende, der har
behov for ekstra udfordringer. En sekundaer gevinst
ved at uddanne tutorerne i et tvaerfagligt forum er,
at de studerende skaber kontakter pa tvers af ud-
dannelserne, og dermed udbygger deres netvaerk.

Tutoruddannelsen siger mod:

* At tutorerne gger deres kompetencer i forhold
til kommunikation og ice-breaking
At tutorerne bliver bevidste om de etiske aspek-
ter ved at vaere tutor

At tutorerne oplever at de udfordres med job-
bet
At tutorerne far mulighed for at skabe netveerk

pa tveers af uddannelserne







Mgdet med faget
Muligheden for at opleve faget forud for uddannelsesvalget udpeges som centralt af bade personale og elever/stude-
rende i undersggelsen. Det drejer sig ikke kun om at fa faktuel viden om uddannelsens adgangskrav, fag og struktur,
men i hgj grad ogsa om kropslige, oplevelsesbaserede mgder med faget.

Dette kan etableres pé flere méader:
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Brobygning og studiepraktikker rettet mod bade uddannelse og jobpraksis forud for uddannelsesstart. (Ex "UCN

gymnasietilbud”)

Mulighed for at mgde rollemodeller og sparringspartnere i form af mentorer eller aldre studerende, bade for ud-
dannelsesvalg og i lobet af studiet. (Ex "Uddannelse af tutorer p& UCN”)

Teet samarbejde med den gymnasiale studievejledning og arbejdsformidlingen om afstemning af krav og forvent-

ninger mellem uddannelsesinstitution og kommende elever og studerende

Flere velfeerdsuddannede i Nordjylland

UCN gymnasietilbud

UCN tilbyder gymnasieklasser undervisningstilbud som
supplement til undervisningen pa gymnasiet.

Formalet med at invitere eleverne ind pd UCN er at
styrke gymnasieelevernes motivation bade for de gym-
nasiale fag og for videreuddannelse.

Gennem et bespg pa UCN gges kendskabet til profes-
sionsuddannelserne ved UCN og eleverne klaedes bedre
pd i forhold til studievalg. Eleverne mgder UCN-stude-
rende, som kan fortalle om faget fra en personlig vinkel
pa det at studere.

Undervisningstilbuddene er af en eller flere dages va-
righed og daekker bredt emner inden for fagene dansk,

samfundsfag, psykologi, kemi, fysik, biologi/biotek-
nologi, teknologi og idraet pa STX, HF, HHX og HTX.
(Regionsradet stottede i 2009 et pilotprojekt om bro-
bygning)




6 Ledelse og koordinering

Tvaergiaende samarbejdsrelationer

Samarbejdet mellem uddannelsesinstitution og praksis
er vigtigt bade i form af formelle samarbejdsfora, ud-
viklingsprojekter, temadage og ikke mindst personlige
relationer, som gor, at problemer kan lgses hurtigt og
fleksibelt. Det fremhaves som afggrende af deltagerne i
undersogelsen, at der er tid til at deltage i og etablere
aktiviteter, der sigter pa at skabe sammenhang og kend-
skab til hinanden verdener. Studerende og elever frem-
heaever ogsa laringsaktiviteter, hvor de to verdener aktivt
bringes i samspil.

Vigtige aktiviteter er:

» Temadage hvor vejledere fra klinikken og undervisere
fra uddannelsesinstitutionen har mulighed for at
drofte temaer, udveksle perspektiver og udvikle felles
strategier (Ex ”Serlige forlgb for unge med indvan-
drerbaggrund pa SOSU Nord”)

* Atveare pd besgg hos hinanden, fx at undervisere er
i ’praktik’ i klinikken, eller at personale fra klinikken
bidrager som undervisere eller projektvejledere pa
uddannelsesinstitutionen

* Udbygning af ledelsessamarbejde pa tvars af sek-
torer og uddannelser, fx nedsettelse af "kliniske
udvalg” som beskeftiger sig med den falles uddan-
nelsesopgave i regionen

Saerlige forlgb for unge med indvandrerbaggrund pa
SOSU Nord

Der er lavet et pilotforsgg i forhold til tosprogede
elever, som blev optaget som social- og sundheds-
hjelperelever i én kommune. Der blev lavet serligt

kursusforleb til praktikvejledere, og elevernes kon-
taktlerer lavede yderligere opfelgning pa eleverne i
lobet af deres forste praktiktid.

Elevvejledere og elevkoordinatorer blev opkvalificeret
pa 3 dages kursus, hvor overskrifterne var:

Etnisk og kulturel forskellighed

Respekt for forskellighed, herunder acceptable
og ikke acceptable adferdsformer
Kommunikation - vores ”individuelle verdensbil-
lede”

Sproglige udfordringer i vejledningen

Flere velfeerdsuddannede i Nordjylland
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Evalueringskultur

En evalueringskultur udvikles i et kontinuerligt samspil mellem aktgrerne i den konkrete praksis. Et centralt fokus er at
inddrage forskellige aktarer og at udvikle veerktgjer og samarbejdsfora, hvor evalueringer diskuteres og dermed skaber
ny viden, som kan danne grundlag for beslutninger om det videre arbejde. Undervisere eller studerende/elever, der ud-
fylder et evalueringsskema, skal kunne se meningen med dokumentationen, fordi den indgar i analyser, danner grund-
lag for droftelser og nye handlinger bade pa organisatorisk niveau og pé politisk niveau. Evalueringer skal bidrage til at
sette undervisere, vejledere og ledere i stand til at beskrive deres praksis, identificere styrker og svagheder og pege pa
omrdder, som kan forbedres. (Ex "Fremme af evalueringskultur pa SOSU Nord”)

Indsatsteori er en metode, der skaber overblik og dialog og er anvendelig bade i undervisning, udviklingsprojekter og
andre tvergdende samarbejder. Metoden giver et godt grundlag for at evaluere en indsats lobende og folge aktiviteterne
til dors.

Se litteraturlisten om indsatsteori: EVA (2009). Faserne i indsatsteori er overordnet set disse:

* Hvad er formalet, og hvad vil vi opna med projektet/indsatsen? Beskrivelse af aktiviteterne pa vejen dertil.

e Hvordan kan vi beskrive succeskriterierne? Sker der rent faktisk det, som vi forventer, nér vi iverksztter indsatsen?
Hvilke resultater har vi opnaet?

* Hvordan vil vi lobende vurdere og tjekke resultater? Gar projektet i den retning, vi ensker, eller skal vi justere for at
komme pa ret kurs?
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Fremme af evalueringskultur pa SOSU Nord

SOSU Nord har ivaerksat en systematisk udsendelse af opgerelser fra frafaldsbarometeret og elevtilfredshedsunder-
sogelsen malrettet hver afdeling og hvert team. Malingerne udkommer én gang i kvartalet.

Der afholdes kvartalsmeder, hvor hvert team sammen med deres afdelingsleder gennemgar resultaterne, og bl.a.
ud fra disse planleegger de den padagogiske indsats.

Hvert team bidrager til SOSU Nords overordnede strategi for fastholdelse via deres egne handlingsplaner.

Tre teams har valgt at arbejde med evalueringspraksis som serlig indsats.

Flere velfeerdsuddannede i Nordjylland
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7 Det politiske niveau

Tilstraekkelige lzeringsmuligheder i praksis

Ny teknologi, opgaveglidning og skonomiske begraens-
ninger skaber travle, hgjt specialiserede arbejdspladser
og dermed @ndrede betingelser for at skabe larings-
miljoer og tilretteleegge leereprocesser. Hvordan kan der
fremadrettet skabes tilstrakkelige laeringsmuligheder i
praktikken og den kliniske undervisning? Hvordan skabes
rammer, som er baseret pa involverende opgavelgsning
og mulighed for at skabe passende progression for den
enkelte elev/studerende? Disse og lignende sporgsmal
stilles af bade uddannelsesansvarlige og elever/studeren-
de i undersogelsen. Bade den fagprofessionelle udvikling
og oplevelsen af mening og tilhgrsforhold er centrale i
disse sporgsmal. Arbejdet med at undersgge og afprove
nye typer praktikpladser og rammer for klinisk undervis-
ning er vigtigt at fortsette pa bade tvaerorganisatoriske
og politiske niveauer. Det er desuden vigtigt, at uddan-

22 Flere velfeerdsuddannede i Nordjylland

nelse integreres i planlaegningen af forandringsprocesser
og ikke bliver et spargsmaél, der forst tages stilling til, nar
en forandringsproces er gennemfort.

Infrastrukturer som stotter uddannelse

Elever og studerende fortaller i undersggelsen, at de kan
have sveert ved at fa hverdagen med uddannelse og sma
born til at heenge sammen. Der ser ud til at vaere potentia-
ler i at udfordre eksisterende infrastrukturer og etablere
nye. Folgende overvejelser og ideer fra undersogelsens ak-
torer kan samles under overskriften: ”Uddannelse 24-7”:

* Hvordan kan pasningsmuligheder, fx daginstitu-
tioners dbningstider og modetider i praktik/klinik
afstemmes?

* Kan praktik/klinik planleegges med mere fleksible
medetider, som aften/natarbejde, i weekender, som

deltid?

* Kan der etableres alternative pasningsmuligheder, fx
bernepasning i samarbejde med eller i tilknytning til
arbejdspladserne?

* Hvordan kan elevers og studerendes netvark styrkes,
s& de gives bedre rum til uddannelse?



Workshops, laboratorier og andre nye samarbejdsfora

| undersogelsen er der blevet arbejdet med ideudvikling og udvikling af viden gennem en raekke workshops for nggle-
personer fra uddannelsesinstitutioner og praksis og for elever og studerende. Disse workshops tager udgangspunkt i
modellen for styringslaboratorier (se fx Hjortdal, Bendix, & Stii, 2009) som en strategi for offentlig innovation. Meto-
dens rationale er at mobilisere de specialister og ngglepersoner, som er omdrejningspunkter i den konkrete praksis, for
sammen at skabe nye perspektiver pa sakaldte 'wicked problems’ - problemer, der ikke lader sig lose i en isoleret del af
et system eller med en enkelt faglig ekspertise. Styringslaboratorier kan planlzegges pa mange mader og involvere alle
typer aktorer, alt efter den problemstilling, der arbejdes med, men en rakke fallestrak er centrale:

* Etklart opdrag med abne Igsningsmuligheder

* Deltagere med abne sind og lyst til at udvikle

* Involvering af forskellige synsvinkler

* En procesleder, som sikrer fokus, fremdrift og involvering af alle

* Metodefrihed, herunder friggrelse fra traditionelt kommissionsarbejde
* Hurtighed fra tanke til afprovning

* Resultaterne skal kunne formidles til og bruges mere end ét sted.
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8 Sammenhangende indsatser -
nye parter, nye netvaerk

| den nationale og internationale frafaldsforskning - sa-
vel som i denne undersogelse - er det sjaeldent muligt at
udpege én arsag, nar et uddannelsesforlob gennemfores
eller afbrydes. Det er et samspil af mange faktorer, og
ofte er det netop samspillet mellem flere handelser - til-
feldige og planlagte, der har indflydelse pa hver enkelt
elevs og studerende vej gennem eller ud af en uddannelse.

Forebyggelse af frafald er derfor en organisatorisk og
tvaerorganisatorisk opgave, sdvel som en opgave for den
enkelte fagperson, som er i kontakt med elever og stu-
derende. | en aktiv fastholdelseskultur spiller alle medar-
bejdere en rolle, men det er aldrig den enkelte medarbe;j-
ders ansvar alene. En steark fastholdelseskultur er saledes
karakteriseret ved tydelige opgave- og ansvarsfordelinger
men ogsa ved sterke netvaeerk og samarbejder, som bety-
der, at ingen fastholdelsesindsatser star alene, og at in-
gen star alene med en fastholdelsesindsats. Et lille skub
kan gore den store forskel, men vi kan aldrig vide pracist
hvilket, der bliver det afggrende for den enkelte.

| undersogelsen ’Flere velferdsuddannede i Nordjylland’
er det en central pointe, at nye leringsmuligheder kan
opsta ved, at personer krydser grenser, lerer af hinan-
dens erfaringer og derigennem skaber nye praksisser. Un-
dersogelsen fokuserer saledes ikke alene pa fastholdelse
af elever og studerende men ogsd pa, hvordan uddan-
nelsesfeltet som helhed med alle dets aktgrer kan bidra-
ge med nye innovative vinkler pa leeringsmiljoet generelt
gennem graensekrydsende samarbejder.



LITTERATUR

EVA. (2009). En lererig vej til resultater. Hindbog i evaluering ved hjelp af indsatsteori.

Hjortdal, H., Bendix, H., & Stii, A. (2009). Styringslaboratorier-en vej til fornyelse af den offentlige
sektor: FTF.

Lave, J., & Wenger, E. (2003). Situeret lring - og andre tekster. Kebenhavn: Hans Reitzel.
Tanggaard, L. (2011). Kreativitetens materialitet. Nordiske Udkast, 30-42.

Tuomi-Grohn, T., & Engestrom, Y. (Eds.). (2003). Between school and work: New perspectives on
transfer and boundary-crossing. Oxford: Emerald Group Publishing.

Flere velfeerdsuddannede i Nordjylland 27



Flere velfeerdsuddannede i Nordjylland

- en frafaldsundersogelse af uddannelserne til
sygeplejerske, radiograf, social- og sundhedshjzlper

og social- og sundhedsassistent

December 2012

REGION NORDJYLLAND

Regional Udvikling

Niels Bohrs Vej 30

9000 Aalborg

97648000

www.rn.dk

Nanna Skovrup og Gittte Orlowitz

®

REGION NORDJYLLAND ﬁmKLuﬁj



